
公共施設へオープン型宅配便ロッカーを設置しました 

  

前橋市役所と前橋プラザ元気２１の２つの市有施設に、宅配便ロッカーを設置します。宅

配便ロッカーの設置場所を配達先に指定することで、自分の都合に合わせて荷物を受け取る

ことができます。 

 

１ 目的 

周辺住民や周辺企業の職員などの利用を想定し、住民等へのサービス向上のために設置し

ます。また、納品場所が集約されるとともに、再配達を減らすことで、二酸化炭素排出の抑

制や、宅配会社の負担軽減にもつなげます。 

 

２ 宅配便ロッカーの概要 

 現在は、主にヤマト運輸の再配達で利用できます。再配達依頼時に、設置施設のいずれか

を指定。配達員が宅配便ロッカーに荷物を届け、依頼者はロッカーを開け（ロッカーを開け

るパスワードなどはメールで通知）、荷物を受け取ることができます。 

今後、ロッカーの設置会社では、通信販売で商品を送付する際（現在はオンラインショッ

ピングサイトZOZOTOWN
ゾ ゾ タ ウ ン

利用時のみ送付可）や、他の宅配会社による配達にも対応するな

ど、利用条件の拡大を検討しています。 

 

設置施設＝前橋市役所（大手町二丁目。正面玄関脇のオープンスペース） 

前橋プラザ元気２１（本町二丁目。北側入口脇・フレッセイ入口側） 

※いずれも 24 時間利用可 

利用開始日＝４月２３日（月）  

設置会社＝Packcity
パ ッ ク シ テ ィ

 Japan 株式会社（東京都千代田区） 

      オープン型宅配便ロッカーネットワーク構築会社 

設置費用＝Packcity Japan にて負担（その他電気代等も Packcity Japan にて負担） 

 利用者負担＝なし（ヤマト運輸のクロネコメンバーズへの登録は必要） 

 

３ 特記事項 

公共施設への設置は、群馬県内では初の試みです。他県では千葉県の区役所や市役所な

どに設置している例があります。 

 

担 当 資産経営課 庁舎管理係  

電 話 027-898－6653（内 3653） 

資料 ２ 


