
 

 

報道機関各位 

 

 

 

 

証明交付窓口業務委託がスタートします 

 

 

 

 本市では、市民課の証明交付窓口などについて、業務の質の維持向上と安定した運営の維持を図

ることを目的として専門的知識や技術、経験を有する民間事業者に業務の一部を委託します。（県

内初） 

それに併せて、業務初日となる１２月３日午前８時から、山本市長と受託業者の富士ゼロックス

システムサービス株式会社社長が出席するオープニングセレモニーを行います。 

 

１ 業務開始日 平成３０年１２月３日（月）午前８時３０分 

※オープニングセレモニーは同日午前８時～８時１０分 

２ 業務場所  市役所１階市民課、当該フロア周辺 

３ 対象業務  (1) 証明窓口業務 

         証明書請求受付、証明書作成・交付、フロアマネージャー、電話応対など 

        (2) 郵送請求業務 

         郵送請求に関する受付、証明書作成・交付、電話応対など 

        (3) その他付帯業務 

         なお、証明書の最終検認や戸籍の届出、住所の異動などの事務は、今までと同

じく本市職員が行います 

４ 委託期間  平成３０年１２月１日～平成３３年（２０２１年）１１月３０日 

５ 受託業者  富士ゼロックスシステムサービス株式会社 公共事業本部 首都圏支店 

        東京都千代田区神田須田町１丁目２５番 
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