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市長報道に関する専用電話の閉鎖及び問い合わせ件数 

 

 

  

 市長の報道に関する問い合わせについて、９月２６日から専用電話（コールセンター）を設置

して対応してきましたが、報道から２か月が経過し、問い合わせ件数が減少しましたので、１１

月２８日１７時１５分をもって専用電話（コールセンター）を閉鎖します。 

 なお、９月２４日１７時１５分から１１月２８日８時３０分までに市役所代表電話に入電した

市長報道に関する問い合わせ累計件数は以下のとおりです。 

 また、問い合わせ件数には、無言電話やワン切り等の迷惑電話の件数も含みます。 

 

意見・要望・

苦情等 

マスコミ 議会関係 無言電話 ワン切り 合計 

９，２０９ ２８５ ２７１ １，９１０ ５５０ １２，２２５ 
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