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市内郵便局におけるプレミアム付商品券の紛失について 

 

 本市では、市民を対象に前橋市プレミアム付商品券（プレミアム率３０％）を発行していま

す。商品券の販売は日本郵便株式会社に委託し、令和４年１１月１５日から令和５年１月３１日

まで市内４６郵便局にて販売をしていましたが、郵便局において商品券５０冊を紛失したことが

判明しました。 

 

１ 販売委託先 日本郵便株式会社 関東支社（支社長 茂木
も て ぎ

孝之
た か し

） 

２ 紛失の経緯 市内郵便局（一か所）において１月２６日(木)に商品券の実在庫数と商

品券管理簿上の在庫数を照合したところ、実在庫数が５０冊(１梱包)少

ないことに気づいたもの。紛失した商品券は２月５日(日)まで捜索した

ものの発見に至っていない。現在は防犯カメラの確認を進め、紛失の状

況(誤廃棄、盗難など)を把握できるよう努めている。 

上記についての報告書が日本郵便株式会社より本市へ２月６日(月)に提

出された。 

３ 紛失した 

  商品券 

前橋市プレミアム付商品券 ５０冊(１梱包) 

 ※１冊は１，０００円券×１３枚（一般店専用券６枚、大型店・一般

店併用券７枚） 

  合計券面額６５０，０００円 

４ 今後の対応 

  （前橋市） 

利用登録店舗（約１，７００店）に対し、多量の商品券が持ち込まれた

場合は、市まで連絡するよう周知を行う。なお、利用登録店舗が受け取

った商品券については市が換金する。 

日本郵便株式会社に対しては、原因の解明を求めるとともに賠償を求め

る。 

５ 今後の対応 

  （日本郵便） 

商品券の捜索と防犯カメラの確認を進めるとともに本市に対して必要な

賠償を行う。 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先（日本郵便） 

 

日本郵便株式会社 関東支社 地方創生室 

電話 ０４８－６００－１０２０ 
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本件に関するお問い合わせ先（前橋市） 

 

前橋市 産業経済部 にぎわい商業課 

電話 ０２７－２２１－８７００ 
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