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帰国者・接触者相談センターの対応時間を変更します 

 

 

 

 新型コロナウイルス感染症に係る「帰国者・接触者相談センター（コールセンター）」の対応時

間を、次のとおり変更します。このことにより、市役所当直経由で対応を行う時間帯も変わります。 

 

■ 現行 

 〇平日の午前８時３０分から午後５時１５分まで 

   電話：０２７－２２０－１１５１ 

 〇上記以外の平日夜間及び土日休日で緊急の場合 

   前橋市役所当直室（電話：０２７－２２４－１１１１）経由で保健予防課担当職員が対応 

 

■ 変更後（下線部分が変更箇所） 

〇毎日８時３０分から２１時まで 

  電話：０２７－２２０－１１５１ 

〇上記以外の時間で緊急の場合 

  前橋市役所当直室（電話：０２７－２２４－１１１１）経由で保健予防課担当職員が対応 

 

 ※これまでも、コールセンター直通、当直室経由ともに平日夜間及び土日休日も２１時まで対

応していましたが、改めて周知を行うものです。 

 

 

 

 

 

 

 

直通 ／ ０２７－２２０－５７８５ 

※17時 15分以降は、027-224-1111（当直室）にかけ、 
内線 84-2116 につなぐようお伝えください 
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