
問い合わせ内容 担当課、関連機関名 電話番号 備考

新型コロナウイルス感染症に関する一般的

な相談について

関連ページ

新型コロナウイルス感染症関連特設ページ

特別定額給付金について

＜令和2年8月28日で受付終了＞
にぎわい商業課 027-210-2273 平日8時30分～17時15分

県要請について

＜令和5年5月8日で終了＞

関連ページ

群馬県「社会経済活動再開に向けたガイド

ライン」に基づく要請について＜令和5年5

月8日で終了＞

保健予防課 027-212-8342

群馬県危機管理課

新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

既にホームページに掲載している情報等のうち、主な問い合わせ先を掲載しました。

令和6年5月10日時点のものです。　

新型コロナウイルス感染症の受診と相談に関すること

特別定額給付金に関すること

027-226-2140

FAX 027-221-0158

平日8時30分～17時15分

群馬県「社会経済活動再開に向けたガイドライン」に基づく要請に関すること

FAX 027-224-0630

平日8時30分～17時15分
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新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

群馬労働局　職業対策

課
027-210-5008 平日8時30分～17時15分

ハローワーク前橋 027-290-2111 平日8時30分～17時15分

雇用調整助成金、産業

雇用安定助成金コール

センター

0120-60-3999 平日土日祝日9時～21時

群馬県制度融資 群馬県地域企業支援課 027-226-3332 平日8時30分～17時15分

前橋商工会議所 027-234-5111 平日9時～17時

群馬県信用保証協会 027-231-8875 平日土日祝日9時～17時

中小機構　関東本部

企業支援課
03-5470-1620 平日土日祝日9時～17時

群馬県よろず支援拠点 027-265-5016 平日土日祝日10時～17時

中小企業庁 03-3580-2768 平日土日祝日9時～17時

関東経済産業局　中小

企業課
048-600-0321 平日土日祝日9時～17時

中小企業　金融相談窓

口
0570-783-183 平日土日祝日9時～17時

日本政策金融公庫前橋

支店（中小企業事業）
027-243-0050 平日9時～17時

日本政策金融公庫前橋

支店（国民生活事業）
027-223-7311 平日9時～17時

日本政策金融公庫（国

民生活事業）
0120-112-476 土日祝日9時～17時

日本政策金融公庫（中

小企業事業）
0120-327-790 土日祝日9時～17時

融資・支援に関すること

雇用調整助成金

経営相談窓口

資金繰り支援全般
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新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

まえばし生活自立相談

センター
027-898-6890 平日8時30分～17時15分

住居確保給付金相談

コールセンター
0120-23-5572 平日土日祝日9時～21時

中小企業信用保険法第2条第5項の規定に基

づく認定（5項4・5号ー新型コロナウイルス

に係る資金繰り支援）

産業政策課 027-257-0677 平日8時30分～17時15分

群馬労働局総合労働相

談コーナー
027-896-4677 平日9時30分～17時

ぐんま県民労働相談セ

ンター
0120-54-6010 平日9時～17時15分

＜前橋市国民健康保険

に加入の方＞国民健康

保険課　国保医療係

027-898-6249 平日8時30分～17時15分

＜後期高齢者医療に加

入の方＞群馬県後期高

齢者医療広域連合

027-256-7115

027-256-7126
平日8時30分～17時15分

労働相談

傷病手当金

その他の公的医療保険（社会保険）に加入の方は、加入されている健康保険又は勤務

先へお問い合わせください。

住居確保給付金
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新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

法人市民税の申告期限等の延長 市民税課
027-898-6209

027-898-5961

郵送・電子申請可

平日8時30分～17時15分

事業所税の申告期限等の延長 市民税課
027-898-6209

027-898-5961

郵送・電子申請可

平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症の影響による国

民健康保険税の減免
国民健康保険課 027-898-6250 平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症の影響による後

期高齢者医療保険料の減免
国民健康保険課 027-898-5955 平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症の影響による介

護保険料の減免
介護保険課 027-898-6159 平日8時30分～17時15分

市営住宅の家賃減免等

建築住宅課、

群馬県住宅供給公社前

橋支所

027-898-6833

027-898-6986
平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症に関連する消費

者トラブルの相談
消費生活センター 027-898-1755 平日9時～17時

住民票の写し等の郵送請求 市民課 027-898-6107
平日8時30分～17時15分

戸籍関係証明書・戸籍の附票の写しの郵送

請求
市民課 027-898-6107

平日8時30分～17時15分

福祉医療費関係手続きの郵送対応 国民健康保険課 027-257-0680 平日8時30分～17時15分

介護予防支援・介護予防ケアマネジメント

に係る書類の受理等における郵送等の対応

の終了について

長寿包括ケア課 027-898-6275 平日8時30分～17時15分

納税・支払に関すること

消費者トラブルに関すること

郵送での各種手続きに関すること
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新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

要介護認定・要支援認定の郵送対応 介護保険課
027-898-5863

027-898-6155
平日8時30分～17時15分

福祉サービス申請等の郵送対応 障害福祉課 027-220-5711 平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症に係る工事及び

業務の対応
契約監理課 027-898-6297 平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染拡大の防止に伴う

建設現場等における感染予防対策の徹底
契約監理課 027-898-6297 平日8時30分～17時15分

新しい総合事業に関する最新情報

【下記の案内】

・介護予防・生活支援サービス事業（通所

型サービス）の人員基準等の臨時的な取扱

い

・介護予防・生活支援サービス事業（訪問

型・通所型サービス）の報酬算定の臨時的

な取扱い

長寿包括ケア課 027-898-6276 平日8時30分～17時15分

障害者福祉施設等における新型コロナウイ

ルスに関する前橋市からの事務連絡
障害福祉課 027-220-5713 平日8時30分～17時15分

新型コロナウイルス感染症に伴う各種支援

制度
廃棄物対策課 027-898-5953 平日8時30分～17時15分

各事業者へのお知らせに関すること
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新型コロナウイルス感染症に関連する問い合わせ先のご案内

一般相談・専門相談 市民協働課 027-898-6100 平日8時30分～17時15分

多言語による生活相談
文化国際課

（外国人相談窓口）

027-898-5965

（毎週月曜13時～17時、木

曜9時～13時）

027-898-6516

（上記以外は平日8時30分～

17時15分）

対応言語：英語、中国語、ポ

ルトガル語、スペイン語、ベ

トナム語

家庭ごみの出し方 ごみ政策課 027-898-6273 平日8時30分～17時15分

水道水の安全性について 浄水課 027-231-3075 平日8時30分～17時15分

その他
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