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お
知
ら
せ

互
い
に
認
め
合
う
社
会
を
目
指
し
て

　

４
月
１
日
に
改
正
障
害
者
差
別
解
消
法

が
施
行
。
事
業
者
に
よ
る
障
害
の
あ
る
人

へ
の
合
理
的
配
慮
の
提
供
が
義
務
化
さ
れ

ま
し
た
。
障
害
の
あ
る
人
と
事
業
者
な
ど

が
建
設
的
に
話
し
合
っ
て
対
応
策
を
検
討

し
て
く
だ
さ
い
。

12
月
３
日
㈫
か
ら
9
日
㈪
は
障
害
者
週

間
。
障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
、
互
い

に
認
め
合
い
、
共
に
生
き
る
社
会
を
目
指

し
ま
す
。
ま
た
、
虐
待
は
障
害
者
の
尊
厳

を
脅
か
し
、
自
立
や
社
会
参
加
を
妨
げ
ま

す
。
養
護
者
や
福
祉
施
設
の
職
員
、
使
用

者
に
よ
る
暴
力
や
暴
言
な
ど
の
行
為
に
気

付
い
た
ら
、
市
障
害
者
虐
待
防
止
セ
ン

タ
ー
（
☎
０
２
７
‐
２
２
０
‐
５
７
２
２
）

に
通
報
、
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

●
関
連
資
料
と
福
祉
施
設
の
製
品
展
示

時
11
月
26
日
㈫
〜
12
月
３
日
㈫
（
12
月
３

日
㈫
は
13
時
ま
で
）

場
市
役
所
１
階
市
民
ロ
ビ
ー

問
障
害
福
祉
課

☎
０
２
７
‐
２
２
０
‐
５
７
１
４

農
振
計
画
変
更
案
を
縦
覧

　

農
業
振
興
地
域
整
備
計
画
を
変
更
。
４

月
に
受
け
付
け
た
農
振
除
外
の
個
別
申
し

出
に
伴
う
計
画
の
変
更
案
を
縦
覧
し
ま
す
。

詳
し
く
は
問
い
合
わ
せ
る
か
本

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

時
〈
縦
覧
・
意
見
書
の
提
出
〉
11
月
下
旬

〜
12
月
下
旬
〈
異
議
申
し
出
〉
12
月
下
旬

〜
来
年
１
月
中
旬
（
土
日
曜
・
年
末
年
始

を
除
く
）

場
市
役
所
農
政
課

問
同
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
６
７
０
２

事
業
承
継
に
ミ
ラ
イ
マ
ッ
チ
ン
グ
を

　

県
と
本
市
で
は
後
継
者
不
在
に
よ
る
廃

業
な
ど
を
防
ぐ
た
め
、
中
小
企

業
の
事
業
承
継
を
支
援
。
県
特

設
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
ミ
ラ
イ

マ
ッ
チ
ン
グ
」
に
事
業
の
歴
史
や
経
営
者

の
思
い
、
後
継
ぎ
に
託
し
た
い
こ
と
、
募

集
条
件
な
ど
を
掲
載
し
、
後
継
者
を
全
国

か
ら
募
集
し
ま
す
。
後
継
者
が
い
な
く
て

廃
業
を
考
え
て
い
る
人
や
事
業
を
未
来
に

引
き
継
ぎ
た
い
人
は
同
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

活
用
、
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

問
県
地
域
企
業
支
援
課

☎
０
２
７
‐
２
２
６
‐
３
３
３
９

市
産
業
政
策
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
６
９
８
３

11
月
は
計
量
強
調
月
間

　

質
量
計
や
電
気
・
ガ
ス
・
水

道
メ
ー
タ
ー
、
体
温
計
、
血
圧

計
、
ガ
ソ
リ
ン
メ
ー
タ
ー
な
ど

の
計
量
器
は
正
し
く
使
わ
れ
て
い
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
身
の
回
り
の
計
量
器
に
目

を
向
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

●
計
量
関
連
の
パ
ネ
ル
展
示

時
11
日
㈪
ま
で

場
市
役
所
１
階
ロ
ビ
ー

問
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
１
７
５
６

最
低
賃
金
が
９
８
５
円
に
改
正

　

県
内
で
働
く
労
働
者
と
そ
の
使
用
者
に

適
用
さ
れ
る
最
低
賃
金
が
時
間
額
９
３
５

円
か
ら
９
８
５
円
に
改
正
さ
れ
ま
し
た
。

詳
し
く
は
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

問
群
馬
労
働
局

☎
０
２
７
‐
８
９
６
‐
４
７
３
７

児
童
虐
待
に
気
付
い
た
ら
連
絡
を

11
月
は
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
・
児
童
虐
待

防
止
推
進
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
月
間
。
身
体

的
・
性
的
・
心
理
的
に
傷
つ
け
た
り
、
養

育
放
棄
し
た
り
す
る
児
童
虐
待
は
重
大
な

人
権
侵
害
で
す
。
11
月
１
日
㈮
か
ら
14
日

㈭
ま
で
、
日
本
ト
ー
タ
ー
グ
リ
ー
ン
ド
ー

ム
前
橋
を
こ
ど
も
た
ち
の
明
る
い
未
来
を

示
す
色
で
あ
る
、
オ
レ
ン
ジ
色
に
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
し
ま
す
。
虐
待
を
受
け
て
い
る
と

思
わ
れ
る
こ
ど
も
が
い
た
ら
、
次
の
相
談

先
や
地
域
の
民
生
委
員
・
児
童
委
員
な
ど

へ
迷
わ
ず
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。
匿
名
で

の
連
絡
も
可
能
で
す
。
秘

密
は
厳
守
し
ま
す
。

相
談
先
＝
保
健
セ
ン
タ
ー

内
こ
ど
も
支
援
課
☎
０
２

７
‐
２
２
０
‐
５
７
０
２
、
児
童
相
談
所

全
国
共
通
ダ
イ
ヤ
ル
☎
１
８
９

犯
罪
被
害
者
等
支
援
活
動
に
理
解
を

11
月
25
日
㈪
か
ら
12
月
１

日
㈰
ま
で
は
犯
罪
被
害
者
週

間
で
す
。
警
察
や
市
で
は
、

犯
罪
被
害
者
や
そ
の
家
族
な
ど
へ
の
支
援

活
動
を
民
間
団
体
と
連
携
し
て
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

市
で
は
、
こ
れ
ら
の
活
動
に
関
す
る
パ

ネ
ル
展
示
を
実
施
。
会
場
に
は
、
読
み
終

え
た
本
な
ど
の
寄
贈
を
受
け
付
け
、
そ
の

売
却
代
金
を
寄
付
と
し
て
支
援
活
動
に
役

立
て
る
「
ホ
ン
デ
リ
ン
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

の
回
収
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置
し
ま
す
。

時
11
月
12
日
㈫
・
13
日
㈬
、
９
時
〜
16
時

場
市
役
所
１
階
市
民
ロ
ビ
ー

対
Ｉ
Ｓ
Ｂ
Ｎ
番
号
が
あ
る
平
成
23
年
以
降

に
発
行
さ
れ
た
本
、
Ｃ
Ｄ
、
Ｄ
Ｖ
Ｄ
な
ど

問
共
生
社
会
推
進
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
６
５
１
７

私
の
人
生
ノ
ー
ト
の
活
用
を

11
月
30
日
は
人
生
会
議
の
日
。
人
生
会

議
と
は
、
も
し
も
の
と
き
の
た
め
に
望
む

医
療
や
ケ
ア
を
考
え
、
繰
り
返
し
話
し
合

い
、共
有
す
る
取
り
組
み
で
す
。
そ
の
ツ
ー

ル
と
し
て
前
橋
市
医
師
会
が
中
心
と
な
り

「
私
の
人
生
ノ
ー
ト
」
を
作
成
。
人
生
の

最
終
段
階
を

悔
い
な
く
自

分
ら
し
く
過

ご
す
た
め
活

用
し
て
く
だ

さ
い
。

配
布
場
所
＝
市
役
所
長
寿
包
括
ケ
ア
課
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
お
う
ち
で
療

養
相
談
セ
ン
タ
ー
ま
え
ば
し
（
岩
神
町
二

丁
目
）

問
長
寿
包
括
ケ
ア
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
６
２
７
６

お
う
ち
で
療
養
相
談
セ
ン
タ
ー
ま
え
ば
し

☎
０
２
７
‐
２
３
３
‐
２
２
６
４

大
切
な
人
と
財
産
を
守
る
た
め
に

　

自
筆
証
書
遺
言
書
保
管
制

度
や
相
続
登
記
の
申
請
義
務

化
に
関
す
る
説
明
会
を
開
催

し
ま
す
。

時
11
月
８
日
㈮
・
12
月
11
日
㈬
・
来
年
１

月
21
日
㈫
・
２
月
19
日
㈬
、
10
時
〜
11
時

場
前
橋
地
方
法
務
局
（
大
手
町
二
丁
目
）

申
同
局

☎
０
２
７
‐
２
２
１
‐
４
４
６
６
へ

市
有
地
を
売
り
払
い
ま
す

　

市
有
地
を
一
般
競
争
入
札
で
売
り
払
い

ま
す
。
入
札
地
は
六
供
町
二
丁
目
53
‐
24

ほ
か
。
参
加
に
は
事
前
申
し
込
み
が
必
要

で
す
。詳
し
く
は
案
内
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

時
12
月
20
日
㈮

場
市
役
所

案
内
の
配
布
＝
市
役
所
資
産
経
営
課
、
水

道
局
、
各
支
所
・
市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン

タ
ー
な
ど
で
。
本
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
も

で
き
ま
す
。

申
12
月
12
日
㈭
ま
で
に
案
内
に
記
載
の
各

課
へ
直
接

問
資
産
経
営
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
６
６
５
４

宝
く
じ
助
成
金
で
資
機
材
を
整
備

　

自
治
総
合
セ
ン
タ
ー
で
は
、
宝
く
じ
の

収
益
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
助
成
事
業
を
実
施
。

こ
れ
を
活
用
し
本
市
の
自
主
防
災
会
１
団

体
が
、自
主
防
災
活
動
に
必
要
な
資
機
材
を

整
備
し
ま
し
た
。

問
防
災
危
機
管
理
課

☎
０
２
７
‐
８
９
８
‐
５
９
３
５

歳
末
た
す
け
あ
い
募
金
に
協
力
を

　

地
域
歳
末
た
す
け
あ
い
募
金
運
動
を
実

施
。
寄
せ
ら
れ
た
募
金
は
、
地
域
で
こ
ど

も
を
支
援
す
る
団
体
な
ど
の
年
末
年
始
の

行
事
や
地
域
福
祉
活
動
で
活
用
し
ま
す
。

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
市
共
同
募
金
委
員
会

☎
０
２
７
‐
２
３
７
‐
１
１
４
２

図柄入り前橋ナンバー取得して
自転車交通安全を共に支えよう
　図柄入り前橋ナンバープレートの申
し込みを受け付け中です。交付料金に
加え、1,000円以上の寄付でフルカラー
版を交付。寄付金は、自転車交通安全
教室の開催に活用しています。
問 政策推進課
☎027-898-6641

定期購入になっていませんか
質問＝スマホで「初回 980 円・回数の縛りなし」
との広告を見て、１回だけのつもりで美容クリーム
を購入しました。１カ月後、同じ商品が３個届き定
期購入だと判明。業者に解約と返品を申し入れたら、
初回代金と通常価格との差額１万円を請求されました。
回答＝通信販売では解約返品については原則、規約
によります。質問のような定期購入のトラブルを避
けるために、申し込み前に利用規約を見て、契約内
容や解約方法を確認しましょう。また、最終確認画
面には「定期購入」「継続期間や購入回数」「支払総
額」「解約時の連絡手段」「返品特約」「解約条件」「お
届け予定日」が書かれています。よく読んで確認し、
画面を保存しておきましょう。

消費者の豆知識

問 消費生活センター
☎０２７- ８９８- １７５５


