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■
相
談
や
講
座
な
ど
の
事
業

●
消
費
生
活
相
談

　
悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
や
商
品
の
購
入
、

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
伴
っ
て
事
業
者
と
の
間

に
生
じ
た
ト
ラ
ブ
ル
や
疑
問
に
つ
い
て
、
専

門
の
相
談
員
が
問
題
解
決
の
た
め
の
お
手
伝

い
を
し
ま
す
。

●
消
費
者
講
座

　
消
費
者
問
題
の
専
門
家
を
講
師
に
招
き
、

分
か
り
や
す
く
講
義
し
ま
す
。

●
出
前
講
座

　
消
費
生
活
啓
発
員
や
市
職
員
が
地
域
や
学

校
に
出
向
き
、
悪
質
商
法
か
ら
身
を
守
る
た

め
の
知
識
を
寸
劇
な
ど
で
分
か
り
や
す
く
説

明
し
ま
す
。

●
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

　
生
活
に
役
立
つ
知
識
を
学
ぶ
セ
ミ
ナ
ー
を

３
回
シ
リ
ー
ズ
で
年
２
回
開
催
。
日
程
は
そ

の
都
度
、
本
紙
な
ど
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
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問
い
合
わ
せ
は

　
　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー　

☎
２
３
０
―
１
７
５
５

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し
て

　

５
月
は
消
費
者
月
間
で
す
。こ
と
し
は「
消
費
者
新
時
代　

消
費
者
が
主
役
」が
テ
ー
マ
。社
会
の
変
化
と
と
も
に
消
費
者

問
題
も
多
様
化
し
、新
た
な
手
口
の
悪
質
商
法
も
目
立
っ
て
い
ま
す
。消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、消
費
者
が
安
心
し
た
生
活

を
送
れ
る
よ
う
、さ
ま
ざ
ま
な
事
業
や
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

■
相
談
内
容

　
平
成
20
年
度
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄

せ
ら
れ
た
相
談
は
２
，
２
２
２
件
。
19
年
度

に
比
べ
減
少
し
ま
し
た
が
、
消
費
者
ロ
ー
ン

な
ど
か
ら
の
借
り
入
れ
に
伴
う
多
重
債
務
の

安
心
し
た
生
活
を

相
談
が
目
立
ち
ま
す
。
こ
れ
に
次
ぐ
の
が
携

帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
。
ハ
ガ

キ
な
ど
に
よ
る
架
空
請
求
や
不
当
請
求
の
相

談
も
多
数
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
エ
ス
テ
業
者

の
倒
産
に
伴
う
解
約
の
相
談
や
無
料
点
検
と

言
っ
て
家
に
上
が
り
、
家
の
リ
フ
ォ
ー
ム
を

勧
め
る
次
々
販
売
な
ど
の
相
談
も
。
ほ
か
に
、

冷
凍
ギ
ョ
ー
ザ
事
件
や
事
故
米
の
発
生
に
よ

る
食
品
の
安
全
性
に
関
す
る
相
談
も
あ
り
ま

し
た
。

■
典
型
的
な
事
例

●
利
殖
商
法

　「
銀
行
に
預
け
る
よ
り
利
回
り
が
い
い
」と

リ
ス
ク
の
高
い
金
融
商
品
へ
の
投
資
や
出
資

を
持
ち
か
け
る
商
法
。未
公
開
株
や
商
品
先

物
取
引
、外
国
為
替
証
拠
金
取
引
、ロ
コ･

ロ
ン
ド
ン
金
取
引
な
ど
は
、元
本
保
証
が
な

く
、投
資
額
以
上
に
多
額
の
損
失
を
被
る
可

能
性
が
あ
る
契
約
で
す
。複
雑
な
仕
組
み
や

〈
事
例
〉
自
宅
や
勤
務
先
に
、
投
資
用

マ
ン
シ
ョ
ン
購
入
の
勧
誘
の
電
話
が
あ

り
ま
し
た
。
断
っ
て
も
「
絶
対
に
も
う

か
る
。
損
は
し
な
い
」
と
何
度
も
か
か

っ
て
き
て
「
会
う
ま
で
は
何
度
も
か
け

る
。
職
場
に
行
く
ぞ
」
と
脅
さ
れ
ま
し

た
。

〈
回
答
〉
投
資
用
マ
ン
シ
ョ
ン
の
電
話

勧
誘
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て
い
ま

す
。
何
度
も
勧
誘
さ
れ
た
、
長
時
間
勧

誘
さ
れ
た
な
ど
の
悪
質
な
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
電
話
に
よ
る
迷

惑
行
為
は
宅
地
建
物
取
引
業
法
で
禁
止

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
投
資
に
は
リ
ス
ク
が
あ
り
、
必
ず
も

う
か
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
興
味

が
な
け
れ
ば
話
を
聞
か
ず
、
き
っ
ぱ
り

と
断
り
ま
し
ょ
う
。「
話
を
聞
か
ず
に

断
る
の
は
失
礼
だ
」
と
言
わ
れ
て
も
応

じ
な
い
事
で
す
。
着
信
拒
否
や
留
守
番

電
話
、
迷
惑
電
話
お
断
り
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
ま
し
ょ
う
。

消費
者の

豆
知
識

豆
知
識

投
資
マ
ン
シ
ョ
ン
の

強
引
な
勧
誘
販
売
に
は

内
容
を
理
解
し
な
い
で
取
引
を
す
る
の
は
大

変
危
険
。契
約
す
る
意
思
が
な
い
と
き
は

毅き
ぜ
ん然
と
し
た
態
度
で
断
り
、販
売
員
を
安
易

に
家
に
招
か
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

●
還
付
金
詐
欺

　
振
り
込
め
詐
欺
の
新
手
の
手
口
で
す
。
税

務
署
や
社
会
保
険
庁
、
市
職
員
な
ど
を
装
い
、

「
税
金
や
医
療
費
な
ど
の
還
付
金
が
あ
り
ま

す
」
と
嘘
の
電
話
で
コ
ン
ビ
ニ
や
銀
行
の
現

金
自
動
預
払
機
（
Ａ
Ｔ
Ｍ
）
コ
ー
ナ
ー
に
誘

商品・役務別相談件数

順位 商品・サービス 件数

1 消費者ローン利用による多重債務関係 401

2 携帯電話の情報料のトラブル 387

3 具体的商品を特定できない相談 (架空請求） 145

4 エステサービス、排水管清掃など 125

5 学習・資格教材・新聞契約のトラブル 111

6 アパートの賃貸借・電話機のリースなど 89

7 消火器・節電器・浄水器 84

8 ソーラーシステム、床下換気扇 82

9 食品の安全性 76

10 広告・結婚相手紹介・チラシ配り 67

新
た
な
手
口
に
も
注
意

気軽に相談を
■消費生活相談
相談時間＝午前９時～午後４時
（土日曜・祝日・年末年始を除く）

消費生活センター
千代田町二丁目５-５シーズポート２階
（５番街立体駐車場２階）
☎230-1755

導
。
そ
こ
で
携
帯
電
話
で
操
作
を
指
示
し
現

金
を
振
り
込
ま
せ
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
定
額

給
付
金
の
手
続
き
を
か
た
る
手
口
が
増
え
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
定
額
給
付
金
に
関

し
て
、
市
が
直
接
金
融
機
関
や
現
金
自
動
預

払
機
（
Ａ
Ｔ
Ｍ
）
な
ど
へ
行
く
よ
う
に
お
願

い
す
る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、

ご
注
意
く
だ
さ
い
。

■
深
刻
化
す
る
多
重
債
務

　
消
費
者
金
融
や
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
な
ど
か
ら

借
金
を
繰
り
返
す
う
ち
に
多
重
債
務
に
陥
る

ケ
ー
ス
が
急
増
。
安
易
に
借
金
を
し
た
り
、

返
済
目
的
の
た
め
に
借
金
を
し
た
り
す
る
こ

と
は
や
め
ま
し
ょ
う
。
収
入
の
中
で
返
済
で

き
な
く
な
っ
た
と
き
は
、
す
ぐ
に
弁
護
士
会

や
司
法
書
士
会
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
こ
れ
ら
の
専

門
相
談
窓
口
に
つ
な
ぐ
た
め
の
お
手
伝
い
を

し
て
い
ま
す
。

　エッセイスト・村松真

貴子さんを招き「生活習

慣病にかからないため

に～話し方・食べ方・笑顔

で10歳若返る」をテーマ

に消費者講座を開催。受

講者には「くらしの豆知

識」を配布します。

日時＝６月９日㈫午後１時30分～３時　
会場＝前橋テルサ
対象＝一般、先着90人　
申し込み＝５月29日㈮までに消費生活セン
ター☎230−1755へ

食の大切さ学び
健やかな毎日を

生活に役立つセミナー

至渋川 至赤城山
県
民
会
館

広瀬川

グリーンドーム前橋

立川町通り

中央前橋駅市役所

県
庁

JR前橋駅

50

17

17至前橋I.C.

前橋テルサ

消費者センター
（５番街立体駐車場２階）

利
根
川

立川町通り

市役所

県
庁

50

17

17

前橋テルサ

消費生活センター
（５番街立体駐車場２階）

N

必要な振り込みか確認を


