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お
母
さ
ん
が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
作

り
を
進
め
て
い
ま
す
。
　

　
子
ど
も
の
安
全
・
安
心
対
策
と
し
て

は
、
市
民
・
地
域
の
協
力
で
、
１
，
６

７
３
カ
所
の
「
こ
ど
も
安
全
協
力
の
家
」

を
設
置
。
小
中
学
校
へ
の
防
犯
カ
メ
ラ

設
置
や
す
べ
て
の
児
童
に
防
犯
ブ
ザ
ー

の
配
布
、
不
審
者
情
報
の
携
帯
電
話
へ

の
配
信
（
お
れ
ん
じ
め
ー
る
）
な
ど
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

高
齢
者
福
祉

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
高
齢
者
へ
の

給
食
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
な
ど
、
住
み
慣

れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
施
策

が
評
価
を
得
ま
し
た
。

　
３
月
末
ま
で
に
は
、
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
１
５
０
床
が
開
設
す
る
予
定
。

さ
ら
に
介
護
施
設
の
充
実
が
図
ら
れ
ま

す
。

　
ま
た
、
人
口
10
万
人
当
た
り
の
医
師

数
は
全
国
平
均
２
１
７
・
５
人
を
大
き

く
上
回
り
、
本
市
は
４
３
２
・
８
人
。

　
２
次
医
療
と
し
て
の
総
合
病
院
が
集

積
し
、
１
次
医
療
の
「
か
か
り
つ
け
医
」

と
の
病
診
連
携
が
十
分
図
ら
れ
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
夜
間
急
病
診
療
所
に
は

小
児
科
と
内
科
を
設
け
、
毎
日
午
後
８

時
か
ら
午
前
０
時
ま
で
診
療
し
て
い
ま

す
。
そ
の
後
は
15
の
医
療
機
関
の
協
力

を
得
て
急
病
患
者
に
対
応
し
、
24
時
間

救
急
医
療
体
制
の
整
備
が
図
ら
れ
て
い

ま
す
。

教
育

　
一
人
一
人
の
子
ど
も
た
ち
の
基
礎
的

な
学
力
の
定
着
を
目
指
し
、
す
べ
て
の

小
学
校
に
国
語
等
教
科
支
援
講
師
を
配

置
。
障
害
の
あ
る
子
ど
も
た
ち
の
学
習

活
動
（
特
別
支
援
教
育
）
や
い
じ
め
や

不
登
校
に
悩
む
児
童
生
徒
を
支
援
す
る

た
め
の
学
校
支
援
員
を
大
幅
に
増
員
し

た
こ
と
が
評
価
を
得
ま
し
た
。

　
ま
た
、
市
内
の
学
校
す
べ
て
に
教
師

用
・
児
童
生
徒
用
の
パ
ソ
コ
ン
を
配

置
。
全
国
で
も
最
先
端
の
整
備
が
進
ん

で
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
本
市
独
自
の
教
育
施
策
と

し
て
「
け
や
き
の
育
み
」
を
推
進
し
、

子
ど
も
た
ち
の
基
礎
学
力
や
基
本
的
な

生
活
習
慣
の
定
着
な
ど
で
、
着
実
に
成

果
を
あ
げ
て
き
て
い
ま
す
。

公
共
料
金
等

　
身
近
な
公
共
料
金
で
あ
る
水
道
料
金

は
平
成
11
年
度
に
、
下
水
道
使
用
料
は

同
14
年
度
に
、
そ
れ
ぞ
れ
改
定
し
て
以

来
、
健
全
財
政
を
維
持
し
料
金
を
据
え

置
い
て
き
た
こ
と
が
高
い
評
価
を
得
ま

し
た
。

　
ま
た
、
水
道
料
金
と
下
水
道
使
用
料

は
現
行
料
金
を
据
え
置
く
こ
と
を
決
め

て
お
り
、
市
民
負
担
の
増
加
を
抑
制
し

ま
す
。

住
宅
・
イ
ン
フ
ラ

　
ご
み
処
理
経
費
の
無
料
化
を
堅
持
し

て
い
る
こ
と
が
評
価
を
得
ま
し
た
。
有

価
物
集
団
回
収
な
ど
市
民
力
に
よ
る
ご

み
減
量
・
資
源
化
の
取
り
組
み
も
推
進

し
、
ご
み
減
量
を
進
め
ご
み
処
理
経
費

の
削
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
住
宅
資
金
助
成
制
度
は
、
市
内
に
住

宅
を
新
築
や
増
改
築
、
購
入
し
よ
う
と

す
る
勤
労
者
の
た
め
に
、
市
が
金
融
機

関
と
協
調
し
て
融
資
を
実
施
し
て
い
ま

す
。

　
さ
ら
に
、
全
国
平
均
よ
り
も
約
２
２

０
時
間
も
長
く
、
全
国
県
庁
所
在
地
第

４
位
の
日
照
時
間
を
誇
り
太
陽
光
発
電

に
適
し
た
本
市
は
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ

ム
設
置
費
補
助
事
業
を
実
施
。
ま
た
、

地
震
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
す
る

た
め
に
、
耐
震
診
断
及
び
耐
震
改
修
に

子
育
て
環
境

　
県
内
12
市
の
最
初
に
ス
タ
ー
ト
し
た

中
学
校
卒
業
ま
で
拡
大
し
た
医
療
費
の

無
料
化
が
高
い
評
価
を
得
ま
し
た
。
こ

の
事
業
で
は
、
所
得
制
限
や
一
部
負
担

を
設
け
ず
、
子
育
て
支
援
の
充
実
と
市

民
負
担
の
軽
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
妊
婦
健
診
の
助
成
回
数
を
２

回
か
ら
６
回
に
増
や
す
と
と
も
に
、
一

般
不
妊
治
療
費
の
助
成
を
１
回
５
万
円

を
限
度
に
通
算
２
回
行
っ
て
い
ま
す
。

　
保
育
に
つ
い
て
は
、
延
長
保
育
、
休

日
保
育
、
病
児
・
病
後
児
保
育
や
公
立

保
育
所
の
待
機
児
童
ゼ
ロ
、
第
３
子
以

降
の
保
育
料
の
無
料
化
な
ど
が
評
価
を

得
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
は
、
現

在
35
カ
所
で
実
施
。
４
月
に
は
６
カ
所

開
設
予
定
。
仕
事
を
持
つ
お
父
さ
ん
、

暮らし優先の施策が高い評価
　住民の目線から見た行政サービス水準を探る「第6回行政サービス調査
（行政サービス度）」を日本経済新聞社が実施。本市は全国14位。県庁所在地
では堂々のトップとなりました。これは本市の市民力・地域力を生かした暮
らし優先の施策が高い評価を受けたもの。今後はさらなる行政サービスの
向上に努めてまいります。
　今回はこの調査結果を分析し、お知らせします。

　問い合わせは　市政発信課　☎898−6642

　本市が全国トップクラスの評価
をいただき、大変光栄に思ってお
ります。これは、市民の市政に対す
るご理解とご協力のたまものであ
り、結果として、前橋市民の市民力
や地域力の高さを表すものであり
ます。
　今、100年に一度の経済危機と
いわれる中、厳しい財政状況では
ありますが、私は、引き続き、市民
の暮らし優先の施策を積極的に推
進していきます。

第６回行政サービス調査 (行政サービス度)概要
　本調査は隔年で、東京23区を含む全国806市区を対象に実施。 ①子育て環境 ②高齢者福祉 
③教育 ④公共料金等 ⑤住宅・インフラの5分野における調査によって評価されたものです。

全国806市区内14位に!

全国806市区内14位に!

全国80
6市区内

14位に!

全国806市区内
14位に!

対
す
る
支
援
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
図
書
館
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
は
、
市
立

図
書
館
と
11
カ
所
の
公
民
館
図
書
室
を

家
庭
か
ら
３
㌔
㍍
以
内
に
設
置
。
身
近

な
図
書
館
と
し
て
便
利
で
す
。
ま
た
、

自
宅
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
図
書
の
検

索
と
利
用
予
約
も
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、

前
橋
プ
ラ
ザ
元
気
21
内
に
あ
る
前
橋
こ

ど
も
図
書
館
は
こ
ど
も
図
書
館
と
し
て

は
国
内
最
大
級
の
規
模
。
８
万
７
，
０

０
０
点
を
超
え
る
豊
富
な
児
童
書
な
ど

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

行政サービスの上位20
順位 自治体名
1 三鷹市（東京都）
2 千代田区（東京都）
3 清瀬市（東京都）
4 荒川区（東京都）
5 北区（東京都）
6 武蔵野市（東京都)
7 浦安市（千葉県）
8 戸田市（埼玉県）
9 渋谷区（東京都）
10 台東区（東京都）
11 加須市（埼玉県）
12 杉並区（東京都）
13 府中市（東京都）
14 前橋市（群馬県）
15 足立区（東京都）
16 朝霞市（埼玉県）
17 板橋区（東京都）
18 秦野市（神奈川県）
19 枚方市（大阪府）
20 豊明市（愛知県）

昨年12月１日付け日本経済新聞から

全国806市区内14位に!

全国806市区内14位に!

全国80
6市区内

14位に!

全国806市区内
14位に!

中学生も医療費が無料安全な水を送るために（敷島浄水場）

乳幼児から本に親しめるこども図書館 ２人の先生がきめ細やかな指導


