
平
成
十
七
年
度
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
三

千
三
百
二
十
六
件
で
、
十
六
年
度

に
比
べ
て
減
少
し
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
悪
質
な
業
者
の
摘
発
な
ど
で

身
に
覚
え
の
な
い
携
帯
電
話
や
パ

ソ
コ
ン
利
用
料
金
の
不
当
請
求
や

架
空
請
求
の
相
談
が
減
っ
た
た
め

と
考
え
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
こ

の
よ
う
な
相
談
が
全
体
で
は
依
然

と
し
て
件
数
が
一
番
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。

商
品
役
務
別
に
み
る
と
、
左
図

の
と
お
り
、「
リ
フ
ォ
ー
ム
・
床
下

工
事
」
が
八
十
五
件
と
前
年
度
に

比
べ
、
二
倍
近
く
に
増
加
。
判
断

力
が
不
十
分
な
高
齢
者
が
タ
ー
ゲ

ッ
ト
に
な
り
、
被
害
に
遭
う
ケ
ー

ス
が
目
立
っ
て
い
ま
す
。

年
齢
別
に
み
る
と
高
齢
者
の
相

談
が
多
く
、
内
容
的
に
は
架
空
・

不
当
請
求
に
関
す
る
こ
と
が
多
く

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
若
者
を

狙
う
悪
質
商
法
も
相
変
わ
ら
ず
後

を
絶
ち
ま
せ
ん
。

典
型
的
な
悪
質
商
法
の
事
例
は

次
の
と
お
り
で
す
。

蘆
点
検
商
法

点
検
す
る
と
い
っ
て
家
に
上
が

り
込
み
、「
床
下
の
土
台
が
腐
っ
て

い
る
」「
布
団
に
ダ
ニ
が
い
る
」「
白

ア
リ
の
被
害
が
あ
る
」
な
ど
と
不

安
を
あ
お
り
、
新
品
や
別
の
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
契
約
さ
せ
ま
す
。

蘆
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス

街
頭
で
「
ア
ン
ケ
ー
ト
」「
お
肌

の
無
料
相
談
」
な
ど
と
言
っ
て
呼

び
止
め
、
契
約
の
勧
誘
を
し
ま
す
。

蘆
マ
ル
チ
商
法

学
生
の
間
で
は
や
っ
て
い
る
マ

ル
チ
商
法
は
、
友
達
や
先
輩
に
誘

わ
れ
る
こ
と
が
特
徴
で
す
。
う
っ

か
り
か
か
わ
る
と
被
害
者
に
な
る

だ
け
で
な
く
、
加
害
者
に
な
る
可

能
性
も
。
経
済
的
な
損
害
を
受
け

る
だ
け
で
な
く
、
人
間
関
係
に
も

悪
影
響
が
及
ぶ
危
険
が
あ
り
ま
す
。

蘆
デ
ー
ト
商
法

出
会
い
系
サ
イ
ト
や
電
話
、
メ

ー
ル
を
使
っ
て
出
会
い
の
機
会
を

つ
く
り
、
デ
ー
ト
を
装
っ
て
契
約

さ
せ
る
方
法
で
す
。
異
性
間
の
感

情
を
利
用
し
、
断
り
に
く
い
状
況

で
商
品
を
勧
誘
し
、
契
約
後
は
行

方
を
く
ら
ま
す
こ
と
が
多
く
あ
り

ま
す
。

蘆
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
詐
欺

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
や
ネ
ッ

ト
通
販
を
利
用
し
た
詐
欺
犯
罪
。

代
金
を
前
払
い
し
た
の
に
商
品
が

引
き
渡
さ
れ
ず
、
連
絡
も
取
れ
な

い
な
ど
の
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
匿
名
で
取
り
引
き
で
き
る

た
め
、
他
人
に
な
り
す
ま
し
て
オ

ー
ク
シ
ョ
ン
に
参
加
し
て
詐
欺
を

働
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

□
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に
気
を

付
け
て

個
人
情
報
を
提
供
し
た
覚
え
の

な
い
業
者
か
ら
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー

ル
が
届
く
理
由
に
は
、
別
の
所
で

提
供
し
た
情
報
が
関
連
会
社
で
使

わ
れ
た
り
、
第
三
者
か
ら
購
入
さ

れ
た
り
す
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
卒
業
名
簿
や
社
員
名
簿

な
ど
の
ほ
か
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回

答
で
収
集
さ
れ
る
こ
と
も
。
自
分

の
個
人
情
報
を
む
や
み
に
提
供
せ

ず
、
自
分
の
情
報
は
自
分
で
守
る

と
い
う
意
識
が
必
要
で
す
。
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社
会
が
複
雑
に
な
る
に
つ
れ
、

消
費
者
を
取
り
巻
く
課
題
や
問
題

も
日
々
、
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
こ
の

よ
う
な
状
況
で
起
こ
る
消
費
者
被

害
を
防
ぎ
、
消
費
者
が
安
心
し
た

生
活
を
送
れ
る
よ
う
、
次
の
よ
う

な
事
業
や
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

□
相
談
業
務
や
情
報
の
提
供
を

電
話
や
面
接
で
消
費
生
活
に
つ

い
て
の
相
談
を
受
け
付
け
る
と
と

も
に
、
暮
ら
し
に
役
立
つ
情
報
の

提
供
も
行
っ
て
い
ま
す
。

蘆
消
費
生
活
相
談

悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
や
契
約

の
ト
ラ
ブ
ル
、
消
費
生
活
に
関
す

る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
や
苦
情
に
専

門
の
相
談
員
が
親
身
に
な
っ
て
、

問
題
解
決
の
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス

や
お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

蘆
不
用
品
情
報
交
換
制
度
「
友
愛

ネ
ッ
ト
」

生
活
用
品
を
有
効
に
活
用
す
る

た
め
、
家
庭
で
不
用
に
な
っ
て
も

ま
だ
十
分
に
使
え
る
品
物
に
つ
い

て
、
提
供
を
希
望
す
る
人
、
提
供

で
き
る
人
両
方
の
情
報
を
お
知
ら

せ
し
て
い
ま
す
。

□
講
座
な
ど
も

身
近
な
問
題
を
テ
ー
マ
に
、
暮

ら
し
に
役
立
つ
講
座
や
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
ま
す
。

蘆
消
費
者
講
座

消
費
者
問
題
の
専
門
家
を
講
師

と
し
て
招
き
、
分
か
り
や
す
く
講

義
し
ま
す
。

蘆
出
前
講
座

消
費
生
活
啓
発
員
が
必
要
に
応

じ
て
地
域
や
学
校
に
出
向
き
、
悪

質
商
法
か
ら
身
を
守
る
た
め
の
知

識
を
、
寸
劇
な
ど
で
分
か
り
や
す

く
説
明
し
ま
す
。

蘆
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

生
活
に
役
立
つ
知
識
を
学
ぶ
セ

ミ
ナ
ー
を
三
回
連
続
で
行
い
ま
す
。

開
催
日
時
は
随
時
本
紙
で
お
知
ら

せ
し
ま
す
。

広報まえばし　平成１８年５月１５日号　２

〈
事
例
１
〉
二
十
五
歳
の
女
性
で

す
。
着
物
展
示
会
に
半
月
で
二

回
参
加
し
た
と
こ
ろ
、
高
額
な

商
品
を
次
々
と
し
つ
こ
く
勧
め

ら
れ
、
合
計
で
四
百
万
円
の
ク

レ
ジ
ッ
ト
契
約
を
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。
支
払
い
月
額
は

六
万
円
を
超
え
、
現
在
の

わ
た
し
の
収
入
で
は
と
て

も
払
え
ま
せ
ん
。

〈
回
答
〉「
展
示
会
に
参
加

す
れ
ば
観
光
が
で
き
る
」

「
見
る
だ
け
で
よ
い
か
ら
」

な
ど
、
言
葉
巧
み
に
誘
い
、

購
入
の
意
思
や
支
払
い
能

力
な
ど
を
無
視
し
て
、
次

々
と
販
売
し
ま
す
。
ア
ル

バ
イ
ト
な
ど
の
不
安
定
な

収
入
の
若
者
で
も
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
契
約
が
成
立
す
る

こ
と
も
。
冷
静
に
判
断
し
、

い
ら
な
い
も
の
は
キ
ッ
パ

リ
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

〈
事
例
２
〉
二
十
八
歳
の
女

性
で
す
。
着
物
展
示
会
の

ア
ル
バ
イ
ト

に
応
募
。
顧

客
が
集
め
ら

れ
ず
、
特
別

価
格
に
す
る

か
ら
と
強
く

勧
め
ら
れ
、
断
り
切
れ
ず
、

着
物
を
購
入
す
る
契
約
を

し
ま
し
た
。
ア
ル
バ
イ
ト

料
は
も
ら
い
ま
し
た
が
、

六
十
万
円
の
着
物
は
必
要

あ
り
ま
せ
ん
。

〈
回
答
〉「
素
人
モ
デ
ル
募

集
」「
展
示
会
ア
ル
バ
イ
ト

募
集
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

手
口
で
展
示
会
場
に
誘
い

ま
す
。
い
ず
れ
も
着
物
の

購
入
契
約
を
さ
せ
る
の
が

目
的
。
断
り
づ
ら
い
立
場

を
利
用
し
て
い
る
の
で
す
。

条
件
の
良
す
ぎ
る
求
人
広

告
に
は
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

○
…
問
い
合
わ
せ
は
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
蕁
２
３
０

―
１
７
５
５
へ
。

買うつもりはなかったのに
甘い誘いやうまい話にご用心

問
い
合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
蕁
２

３
０
―
１
７
５
５
へ
。

５月は消費者月間。今年は「知恵と勇
気で消費者被害を防ごう」がテーマです。
近年、悪質な業者による詐欺や犯罪など
消費者が巻き込まれる消費者トラブルは
増加。消費生活センターを上手に活用し、
軆賢い消費者躱になりましょう。

若者への架空・不当請求など５月は消費者月間 トラブルが増えています

相
談
や
講
座
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
事
業

増
え
る
ト
ラ
ブ
ル

個
人
情
報
配
慮
し
て
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平成17年度の商品・役務別相談件数

平成17年度の相談者年齢別割合

年度別相談件数
相談内容 件数

電話情報サービス 1,412
フリーローン・サラ金 265
消費者問題と関係のない相談 102
賃貸アパート・借家、レンタル・リース 101
リフォーム・床下工事 85
資格取得用教材 72
商品一般（商品名を特定できない） 72
広告、結婚相手紹介、チラシ配り 67
書籍・印刷物・紳士録 60
通信料のトラブル 52

出前講座の寸劇で悪質商法を分かりやすく


