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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
各
種

事
業
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

�
消
費
生
活
相
談

悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
や
契
約
の

ト
ラ
ブ
ル
、
商
品
の
事
故
の
苦
情
な

ど
に
つ
い
て
、
専
門
相
談
員
が
問
題

解
決
の
た
め
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

�
不
用
品
情
報
交
換
制
度
「
友
愛
ネ

ッ
ト
」

家
庭
で
不
用
に
な
っ
て
も
、
ま
だ

十
分
に
使
え
る
生
活
用
品
を
有
効
に

活
用
す
る
た
め
、
品
物
を
希
望
す
る

人
、
提
供
で
き
る
人
両
方
の
情
報
を

お
知
ら
せ
し
ま
す
。

□
講
座
な
ど
の
開
催

身
近
な
問
題
を
テ
ー
マ
に
、
暮
ら

し
に
役
立
つ
講
座
や
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
ま
す
。

�
消
費
者
講
座

消
費
者
問
題
の
専
門
家
を
講
師
に

招
き
、分
か
り
や
す
く
講
義
し
ま
す
。

�
出
前
講
座

消
費
生
活
啓
発
員
が
地
域
や
学
校

に
出
向
き
、「
悪
質
商
法
に
気
を
付
け

よ
う
」
を
テ
ー
マ
に
寸
劇
を
取
り
入

れ
た
講
座
を
行
い
ま
す
。

�
く
ら
し
の
セ
ミ
ナ
ー

生
活
に
役
立
つ
知
識
を
学
ぶ
セ
ミ

ナ
ー
を
四
回
連
続
で
開
催
し
ま
す
。

開
催
期
日
は
随
時
、
本
紙
で
お
知
ら

せ
し
ま
す
。

平
成
十
六
年
度
に
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
五
千
五

百
九
十
五
件
で
、十
五
年
度
に
比
べ
、

一
・
五
倍
に
増
加
し
ま
し
た
。
相
談

内
容
で
多
か
っ
た
の
が
架
空
請
求
・

不
当
請
求
の
相
談
で
す
。
特
に
、
有

料
情
報
利
用
料
な
ど
の
脅
迫
的
請
求

を
、
身
に
覚
え
の
な
い
不
特
定
多
数

の
人
に
送
り
つ
け
る
事
件
が
相
次
ぎ

ま
し
た
。
手
口
も
巧
妙
・
悪
質
で
、

公
的
機
関
名
を
名
乗
っ
た
り
、
裁
判

所
の
支
払
い
督
促
や
少
額
裁
判
を
悪

用
し
た
り
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ
か

の
相
談
件
数
は
次
�
表
の
と
お
り
。

な
お
、
相
談
者
を
年
齢
別
に
み
る

と
二
十
代
・
三
十
代
の
相
談
が
多
く
、

内
容
は
架
空
請
求
・
不
当
請
求
に
関

す
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

□
後
を
絶
た
な
い
悪
質
商
法

若
者
を
狙
う
悪
質
商
法
が
相
変
わ

ら
ず
増
加
を
続
け
て
い
ま
す
。
典
型

的
な
事
例
は
次
の
と
お
り
で
す
。

�
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
セ
ー
ル
ス

突
然
、
電
話
で
「
抽
選
に
当
た
り

ま
し
た
。
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
取
り
に
来

て
く
だ
さ
い
」
な
ど
と
言
っ
て
誘
い

出
し
、
高
額
な
商
品
の
購
入
を
勧
め

る
。

安全な商品を安心して購入できる暮らしを

五
月
は
消
費
者
月
間
で
す
。
今
年
は
「
活
か
そ
う
権
利

め
ざ
そ
う
自
立
」
が
テ
ー
マ
。
社
会
が
複
雑
化
す
る
に
連

れ
、
ト
ラ
ブ
ル
や
相
談
件
数
は
年
々
増
加
。
昨
年
六
月
に

消
費
者
法
が
改
正
さ
れ
、
消
費
者
の
自
立
と
権
利
が
明
記

さ
れ
ま
し
た
。
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
さ
ま
ざ
ま
な
支
援

す
る
活
動
が
充
実
。
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ
は
同
セ
ン
タ
ー
�
２
３
０
―
１
７
５
５
へ
。

年度別相談件数

平
成
12
年
度 

平
成
13
年
度 

平
成
14
年
度 

平
成
15
年
度 

平
成
16
年
度 

1,882
2,053

2,345

4,001

5,595

20歳代歳代 

50歳代歳代 

40歳代歳代 

30歳代歳代 

その他不明 

20歳未満 

70歳代 

60歳代 

20歳代 

50歳代 

40歳代 

30歳代 

知
識
を
身
に
付
け
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う


