
３ 広報まえばし

平
成
十
五
年
度
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
四
千
一

件
で
、
平
成
十
四
年
度
に
比
べ
一
・

七
倍
に
増
加
し
ま
し
た
。
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
が
開
所
し
た
平
成
九
年
度

と
比
べ
る
と
四
倍
に
も
な
り
ま
す
。

特
に
、
利
用
し
た
覚
え
が
な
い
電
話

で
の
情
報
料
金
を
請
求
さ
れ
る
な
ど

の
相
談
が
急
増
。
ま
た
、
携
帯
電
話

に
送
ら
れ
て
く
る
架
空
請
求
・
不
当

請
求
の
相
談
が
九
百
七
十
九
件
と
前

年
度
よ
り
六
百
四
十
件
も
増
加
し
て

い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
の
相
談
件
数
は

下
表
の
と
お
り
。

な
お
、
相
談
者
を
年
齢
別
に
み
る

と
三
十
代
が
一
番
多
く
、
次
に
二
十

代
、
四
十
代
が
続
い
て
い
ま
す
。
い

ず
れ
の
年
代
も
電
話
情
報
サ
ー
ビ
ス

の
相
談
が
多
く
、
平
成
十
四
年
度
の

二
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
。

□
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た

め
に消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
七
割
は
契
約

に
関
連
し
た
問
題
で
す
。
ト
ラ
ブ
ル

を
防
ぐ
に
は
、
契
約
に
関
す
る
正
し

い
知
識
を
知
る
こ
と
が
大
切
。
契
約

書
は
よ
く
読
ん
で
か
ら
サ
イ
ン
し
て

く
だ
さ
い
。
ま
た
、
契
約
は
口
頭
で

成
立
し
ま
す
の
で
、
電
話
勧
誘
に
あ

い
ま
い
な
返
事
は
し
な
い
よ
う
に
注

意
し
ま
し
ょ
う
。

□
悪
質
商
法
か
ら
身
を
守
る
た
め

次
の
五
つ
の
フ
レ
ー
ズ
を
覚
え
て
、

悪
質
商
法
に
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。

�
気
を
付
け
て
甘
い
誘
惑
や
さ
し
い

言
葉
�
う
ま
す
ぎ
る
話
に
い
つ
も
落

と
し
穴
�
前
払
い
品
物
届
く
か
要
注

意
�
考
え
て
「
ノ
ー
」
と
い
う
の
は

あ
な
た
の
勇
気
�
八
日
間
使
え
る
切

り
札
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

□
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
、
い
っ
た

ん
訪
問
販
売
な
ど
の
特
定
の
取
り
引

き
を
契
約
し
た
場
合
で
も
、
一
定
期

間
は
消
費
者
が
自
由
に
契
約
を
解
除

す
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
。た
だ
し
、

販
売
方
法
や
期
間
、
指
定
商
品
に
制

限
が
あ
る
の
で
、注
意
が
必
要
で
す
。

な
お
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
右

図
（
契
約
解
除
通
知
書
）
の
書
き
方

を
参
考
に
し
、
必
ず
書
面
で
通
知
し

て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ
ル
を

防
止
す
る
た
め
に
、
通
知
書
の
コ
ピ

ー
を
残
し
、
郵
便
局
の
窓
口
で
配
達

記
録
郵
便
な
ど
で
郵
送
し
ま
し
ょ
う
。

〈
事
例
１
〉
携
帯
電
話
に
「
有
料
サ

イ
ト
料
金
の
入
金
が
い
ま
だ
に
確

認
で
き
ま
せ
ん
。
遅
延
金
と
手
数

料
を
含
め
て
四
万
円
を
至
急
お
支

払
い
く
だ
さ
い
」
と
メ
ー
ル
が
届

き
ま
し
た
。
全
く
覚
え
が
無
く
、

問
い
合
わ
せ
の
メ
ー
ル
を
送
り
ま

し
た
が
返
事
が
あ
り
ま
せ
ん
。

〈
事
例
２
〉携
帯
電
話
に「
ア

ダ
ル
ト
サ
イ
ト
料
金
二
千
円

が
未
納
な
た
め
、
延
滞
料
を

含
め
た
料
金
が
十
五
万
円
と

な
っ
て
い
る
。
支
払
わ
な
い

場
合
は
、
自
宅
に
回
収
に
伺

う
」
と
電
話
が
あ
り
ま
し
た
。

以
前
、
利
用
し
た
こ
と
は
あ

り
ま
す
が
、
料
金
は
き
ち
ん

と
指
定
口
座
に
振
り
込
ん
だ

は
ず
で
す
。

〈
回
答
〉
事
例
１
は
架
空
請

求
で
す
。
こ
れ
に
は
、
無
視

す
る
の
が
最
善
策
。
メ
ー
ル

や
電
話
で
連
絡
を
す
る
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。
不
用
意
に

返
信
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

事
例
２
は
、

利
用
し
た
業

者
と
は
違
う

業
者
か
ら
の

請
求
で
し
ょ

う
。
一
度
で

も
利
用
し
た
り
登
録
し
た
り
す
る

と
、
ほ
か
の
業
者
に
も
そ
の
個
人

情
報
が
回
り
、
記
憶
の
あ
い

ま
い
さ
に
つ
け
こ
ん
で
請
求

し
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
電
話
が
来
て
も
、
今
以

上
の
個
人
情
報
を
決
し
て
伝

え
ず
、
支
払
い
を
拒
否
す
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

こ
う
し
た
場
合
に
は
、
メ

ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
変
更
、
携

帯
電
話
の
着
信
拒
否
な
ど
の

自
衛
手
段
を
取
り
ま
し
ょ
う
。

ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め

に
は
、
安
易
に
利
用
せ
ず
、

利
用
条
件
を
確
認
す
る
慎
重

さ
が
必
要
。「
完
全
無
料
」「
使

い
放
題
」
な
ど
と
、
無
料
で

あ
る
か
の
よ
う
な
表
現
で
誤

解
さ
せ
、
登
録
を
さ
せ
る
業

者
も
い
ま
す
。
後
に
な
っ
て
か
ら
、

規
約
に
有
料
と
書
い
て
あ
る
か
ら

と
い
っ
て
、
登
録
料
を
請
求
す
る

手
口
で
す
。
あ
や
し
い
サ
イ
ト
に

は
近
付
か
な
い
よ
う
注
意
し
ま
し

ょ
う
。

○
…
問
い
合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
�
２
３
０
―
１
７
５
５
へ
。

携帯電話の架空請求が増加
相手への返信はやめましょう

商品・役務別相談件数
年度別相談件数

順位 商品・サービス 件数
1 電話情報サービス、架空請求 1,356
2 フリーローン・サラ金 928
3 賃貸アパート・借家 144
4 資格取得用教材 109
5 新聞・紳士録・単行本 86
6 浄水器、消火器 84
7 耐震診断サービス、結婚相手紹介サービス 72
8 リフォーム工事 62
9 自家用車・中古車 57
10 羽毛布団 50

契
約
解
除
通
知
書
（
案
）

わ
た
し
は
、
貴
社
と
結
ん
だ
左
記
の

契
約
を
解
除
し
ま
す
。

記

契
約
年
月
日

商
品
名

商
品
代
金

平
成
○
年
○
月
○
日

契
約
者
住
所

契
約
者
氏
名

平
成
14
年
度�

2,345�

平
成
13
年
度�

2,053�

平
成
12
年
度�

1,882�

平
成
11
年
度�

1,789�

平
成
15
年
度�

4,001�
その他�
不明�

60歳代�

70歳以上�

50歳代�

40歳代�

20歳代�

30歳代�

20歳未満�

契
約
内
容
確
認
し

未
然
に
被
害
防
ご
う


