
□
相
談
件
数
は
年
々
増
加

平
成
十
三
年
度
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
は
二
千
五
十
三
件
で
、

昨
年
に
比
べ
て
百
七
十
一
件
増
え
ま
し
た
。

ト
ラ
ブ
ル
が
多
様
化
し
、
被
害
に
遭
う
可

能
性
が
増
え
て
い
ま
す
。
契
約
は
慎
重
に

行
い
、
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
十
分
注
意

し
ま
し
ょ
う
。

□
悪
質
商
法
代
表
例

�
Ｓ
Ｆ
（
催
眠
）
商
法

日
用
品
の
無
料
配
布
や
安
売
り
で
会
場

に
誘
い
、
最
後
に
何
十
万
円
も
す
る
健
康

食
品
や
羽
毛
布
団
な
ど
を
売
り
つ
け
る
商

法
で
す
。

�
点
検
商
法

「
無
料
で
床
下
や
配
管
を
点
検
し
ま
す
」

と
業
者
が
来
訪
し
、「
床
下
が
湿
気
て
い

る
」「
シ
ロ
ア
リ
が
い
る
」
な
ど
と
言
っ

て
作
業
を
し
、
高
額
な
請
求
を
す
る
商
法

で
す
。

�
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
商
法

突
然
の
電
話
で
呼
び
出
し
、
事
務
所
や

展
示
会
場
へ
連
れ
て
行
き
、
高
額
な
宝
石
、

絵
画
、
ビ
デ
オ
な
ど
を
売
り
つ
け
る
商
法

で
す
。

□
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
は
、
取
引
な
ど
で
契

約
を
結
ん
だ
と
き
に
、
消
費
者
か
ら
契
約

を
解
除
で
き
る
、
法
律
で
定
め
ら
れ
た
制

度
で
す
。
取
引
の
種
類
で
ク
ー
リ
ン
グ
オ

フ
が
で
き
る
期
間
が
異
な
る
た
め
、
注
意

が
必
要
で
す
。
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
は
下
の

書
き
方
を
参
考
に
、
書
面
で
通
知
し
ま
し

ょ
う
。

な
お
、
ト
ラ
ブ
ル
を
防
止
す
る
た
め
に
、

送
付
す
る
前
に
書
面
と
あ
て
先
を
コ
ピ
ー

し
て
、
配
達
記
録
郵
便
で
郵
送
し
て
く
だ

さ
い
。

３ 広報まえばし

悪
質
商
法
が
多
様
化

契
約
は
慎
重
に

問
い
合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
�
２
３
０
―
１
７
５
５
へ
。

契
約
解
除
通
知

わ
た
し
は
、
貴
社
と
結
ん
だ
左
記

の
契
約
を
解
除
し
ま
す
。

記

�
契
約
年
月
日

�
商
品
名
（
ま
た
は
役
務
名
）

�
商
品
代
金

�
住
所

�
氏
名

平
成
○
年
○
月
○
日

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500
（件）�

平成13年度�平成12年度�平成11年度�

相談件数の推移�

平成10年度�平成9年度�

2,053
1,8821,7891,723

1,009

〈
事
例
〉
一
年
ほ
ど
前
に
借
り
た
レ

ン
タ
ル
ビ
デ
オ
を
返
し
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
。
最
近
に
な
っ
て
、
債
権
回
収
代

行
業
者
か
ら
「
延
滞
ビ
デ
オ
七
本
の
レ

ン
タ
ル
代
金
七
十
八
万
円
を
支
払
え
」

と
い
う
通
知
が
届
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、

債
権
業
者
か
ら
の
「
集
金
に
出
向
く
」

と
の
連
絡
に
怖
く
な
り
、「
毎
月
分
割
で

五
万
円
支
払
う
」
と
答
え
て
し
ま
い
ま

し
た
。
七
本
の
う
ち
四
本
は
自
宅
に
あ

り
ま
し
た
が
、
残

り
三
本
は
紛
失
し

て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
の
間
、
レ
ン
タ

ル
ビ
デ
オ
店
か
ら

催
促
さ
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

高
額
な
延
滞
金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
で
し
ょ
う
か
。

〈
回
答
〉レ
ン
タ
ル
ビ
デ
オ
・
Ｃ
Ｄ

は
、
二
泊
三
日
な
ど
の
貸
出
期
間
ご

と
に
レ
ン
タ
ル
料
金
が
定
め
ら
れ
て

お
り
、
返
却
が
遅
れ
る
と
延
滞
料
が

請
求
さ
れ
ま
す
。
返
却
が
遅
れ
た
こ

と
で
、
別
の
客
に
レ
ン
タ
ル
す
れ
ば

得
ら
れ
る
は
ず
の
収
益
を
失
い
損
害

を
被
っ
た
と
レ
ン
タ
ル
ビ
デ
オ
店
は

主
張
し
ま
す
。
し
か
し
、
店
は
延
滞

し
て
い
る
こ
と
を
電
話
な
ど
で
消
費

者
に
知
ら
せ
、
返
却
の
催
促
を
す
る

こ
と
が
で
き
た
は
ず
で
す
。

ま
た
、
消
費
者
が
レ
ン
タ
ル
ビ
デ

オ
店
か
ら
債
権
譲
渡
の
通
知
を
受
け

て
い
な
い
場
合
は
、
支
払
交
渉
相
手

は
レ
ン
タ
ル
ビ
デ
オ
店
で
す
。
ビ
デ

オ
テ
ー
プ
の
所
有
権
は
レ
ン
タ
ル
ビ

デ
オ
店
に
あ
る
の
で
、
早
急
に
返
却

し
ま
し
ょ
う
。
紛
失
し
た
ビ
デ
オ
テ

ー
プ
は
再
取
得
価
格
で
弁
償
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
法
外
な
延
滞
金
は

減
額
交
渉
が
可
能
で
す
。
ビ
デ
オ
レ

ン
タ
ル
に
は
標
準
約
款
が
な
く
、
延

滞
金
も
共
通
の
取
り
決
め
が
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
た
め
、
事
例
の
よ
う
な

ト
ラ
ブ
ル
が
多
発
し
て
い
ま
す
。
�

返
却
の
期
日
を
守
る
。
保
管
・
管
理

に
注
意
す
る
�
返
却
し
や
す
い
自
宅
近

く
の
店
舗
を
選
ぶ
な
ど
、
消
費
者
自
身

の
注
意
も
必
要
で
す
。
債
権
譲
渡
さ
れ

た
と
主
張
す
る
業
者
の
中
に
は
、
実
際

に
は
法
的
資
格
が
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
も
安
易
に

返
事
を
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

◯
…
問
い
合
わ
せ
は
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
�
２
３
０
―
１
７
５
５
へ
。

トラブルが増えています
レンタルビデオの延滞金


