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�
キ
ャ
ッ
チ
セ
ー
ル
ス

街
頭
で
「
ア
ン
ケ
ー
ト
」「
お
肌
の

無
料
相
談
」
な
ど
と
声
を
掛
け
て
呼

び
止
め
、
契
約
の
勧
誘
を
す
る
も
の

で
す
。

�
マ
ル
チ
商
法

学
生
の
間
で
は
や
っ
て
い
る
マ
ル

チ
商
法
の
特
徴
は
友
達
や
先
輩
に
誘

わ
れ
る
点
で
す
。
う
っ
か
り
か
か
わ

っ
て
し
ま
う
と
、
自
分
が
被
害
者
に

な
る
だ
け
で
な
く
、
加
害
者
に
も
な

っ
て
し
ま
い
、
経
済
的
な
被
害
の
ほ

か
、
人
間
関
係
を
悪
く
す
る
危
険
が

あ
り
ま
す
。

�
通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
商
品
を
購
入

し
た
が
、
届
く
は
ず
の
期
間
を
過
ぎ

て
も
商
品
が
届
か
ず
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
も
無
く
な
っ
て
し
ま
い
連
絡
が
取

れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
事

例
が
あ
り
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ

た
め
、
利
用
時
に
連
絡
先
を
確
認
し

た
り
、
画
面
の
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
を

し
た
り
し
ま
し
ょ
う
。

名
前
や
住
所
な
ど
、
個
人
情
報
を

提
供
し
た
覚
え
の
な
い
業
者
か
ら
、

ど
う
し
て
突
然
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル

が
届
く
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
に
は
、

提
供
し
た
情
報
が
関
連
会
社
で
使
わ

れ
た
り
、
第
三
者
か
ら
購
入
さ
れ
た

り
し
て
い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

卒
業
名
簿
や
社
員
名
簿
な
ど
の
ほ
か
、

ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
す
る
こ
と
で
情

報
を
収
集
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

個
人
情
報
を
む
や
み
に
提
供
し
な
い

よ
う
注
意
し
、
自
分
の
情
報
は
自
分

で
守
る
と
い
う
意
識
が
必
要
で
す
。

〈
事
例
�
〉
携
帯
電
話
を
使
い
始
め
た

ば
か
り
の
高
校
一
年
生
。
メ
ー
ル
が

届
き
、「
未
登
録
で
す
」
と
あ
っ
た
の

で
、
接
続
し
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、

「
登
録
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

登
録
料
三
万
円
を
支
払
っ
て
く
だ
さ

い
」
と
表
示
さ
れ
ま
し
た
。
支
払
わ

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
か
。

〈
回
答
〉
契

約
は
、
一
方

か
ら
の
「
申

し
込
み
」
の

意
思
表
示
と

こ
れ
に
対
す

る
「
承
諾
」
が
一
致
し
て
初
め
て
成

立
し
ま
す
。
ク
リ
ッ
ク
し
た
だ
け
で

「
登
録
し
ま
し
た
」
と
い
う
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
知
ら
な
い
メ
ー
ル
に

は
、
安
易
に
ア
ク
セ
ス
し
な
い
よ
う
、

ま
た
自
分
の
個
人
情
報
を
決
し
て
相

手
に
知
ら
せ
な
い
よ
う
十
分
注
意
を

し
ま
し
ょ
う
。

〈
事
例
�
〉
四
月
か
ら
就
職
し
ま
し

た
。
会
社
に
電
話
が
あ
り
、「
総
務
部

か
ら
推
薦
さ
れ
、
講
座
の
案
内
を
し

て
い
る
」
と
言
わ
れ
、
会
社
の
勧
め

る
講
座
と
思
い
込
み
、
申
し
込
ん
で

し
ま
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
確
認
し

て
み
る
と
、
会
社
は
全
く
関
係
し
て

い
な
い
と
分
か
り
ま
し
た
。
五
十
万

円
近
い
金
額
で
支
払
い
が
心
配
で
す
。

〈
回
答
〉
資
格
教
材
の
電
話
勧
誘
が
勤

務
先
に
か
か
っ
て
く
る
ケ
ー
ス
が
あ

り
ま
す
。
巧
み
な
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク

に
は
冷
静
に
対
処
し
ま
し
ょ
う
。
な

お
、
承
諾
を
し
て
し
ま
っ
て
も
、
契

約
書
が
届
い
て
か
ら
八
日
以
内
で
あ

れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
で
き
ま

す
。新

し
い
生
活
が
始
ま
り
、
思
い
が

け
な
い
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
こ
と
も
。

自
分
の
不
注
意
だ
か
ら
と
、
安
易
に

支
払
い
を
す
る
こ
と
は
、
か
え
っ
て

ト
ラ
ブ
ル
を
大
き
く
す
る
場
合
も
あ

る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

今
年
も
七
夕
ま
つ
り
期
間
中
に

「
だ
ん
べ
え
フ
ェ
ス
タ
」
を
開
催
。

そ
の
参
加
者
を
募
集
し
ま
す
。
今

回
は
だ
ん
べ
え
踊
り
を
は
じ
め
、

創
作
踊
り
の
参
加
者
も
募
集
。
だ

ん
べ
え
フ
ェ
ス
タ
実
行
委
員
会
が

作
っ
た
新
曲
四
曲
も
使
え
ま
す
。

な
お
、
参
加
方
法
な
ど
は
、
市

役
所
１
階
市
民
ロ
ビ
ー
、各
支
所
、

各
地
区
公
民
館
、
に
ぎ
わ
い
課
、

市
民
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
、
商
工

会
議
所
に
置
い
て
あ
る
募
集
要
項

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

日
時
＝
７
月
９
日
�
・
10
日
�
、

正
午
〜
午
後
８
時
30
分
（
９
日
は

午
後
２
時
か
ら
）

会
場
＝
に
こ

に
こ
パ
ー
キ
ン
グ
（
旧
ニ
チ
イ
跡

地
）

対
象
＝
団
体
、
先
着
八
十

組
　
参
加
費
＝
三
千
円
　
申
し
込

み
＝
５
月
22
日
〜
６
月
19
日
の
日

曜
五
回
、
午
前
10
時
〜
午
後
１
時

に
参
加
費
を
添
え
て
に
ぎ
わ
い
課

（
千
代
田
町
二
丁
目
）
横
の
ブ
ー

ス
へ
直
接

○
…
問
い
合
わ
せ
は
だ
ん
べ
え
フ

ェ
ス
タ
実
行
委
員
会
・
小
川
さ
ん

�
０
９
０
―
２
７
５
１
―
９
４
３

６
へ
。

「
危
険
物
　
か
さ
ね
る
無
事
故

の
金
メ
ダ
ル
」
を
標
語
に
、
六
月

五
日
�
か
ら
十
一
日
�
ま
で
、
全

国
一
斉
に
「
危
険
物
安
全
週
間
」

が
実
施
さ
れ
ま
す
。

わ
た
し
た
ち
の
身
の
回
り
に
は
、

灯
油
や
塗
料
、
化
粧
品
、
て
ん
ぷ

ら
油
な
ど
危
険
物
が
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
。
こ
れ
ら
は
取
り
扱
い
を

誤
る
と
、
火
災
な
ど
の
事
故
を
引

き
起
こ
す
原
因
に
な
り
、
と
て
も

危
険
で
す
。
事
故
を
防
ぐ
た
め
、

次
の
点
を
守
り
ま
し
ょ
う
。

�
家
庭
内
で
は
危
険
物
の
正
し

い
取
り
扱
い
方
法
を
確
認
す
る
�

事
業
所
で
は
危
険
物
の
安
全
管
理

を
徹
底
す
る
な
ど
、
自
主
保
安
体

制
の
確
立
を
図
る
。

○
…
問
い
合
わ
せ
は
消
防
本
部
予

防
課
�
２
２
０
―
４
５
０
９
へ
。

商品・役務別相談件数
順位 商品・サービス 件数

電話情報サービス、架空請求
フリーローン・サラ金
賃貸アパート・借家、レンタル・リース
消火器、節電器、ごみ処理機
消費者問題と関係のない相談
広告、結婚相手紹介、チラシ配り
商品一般（商品名を特定できない）
通信料のトラブル
学習教材（資格取得、補修用）
書籍・印刷物・紳士録

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

3,472
396
136
131
98
97
88
73
68
65

若
い
人
な
ど
注
意
が
必
要
で
す

新
し
い
生
活
の
ス
タ
ー
ト
に

皆
さ
ん
で
踊
り
ま
せ
ん
か

６
月
５
日
〜
11
日
は
「
危
険
物
安
全
週
間
」


