
質問書に対する回答

No. 日付 質問 回答

1 2025/4/9

保証に関する確認事項です。本体・モニタとも５年間のオン

サイト修理保証と仕様書に記載ございますが、本体：5年間の

オンサイト修理保証・モニタ：5年センドバック修理保証での

提案は可能でしょうか。

仕様書のとおりとさせていただき、不可といたします。

2 2025/4/10

仕様書5満了時の回収条件について、設置場所が複数個所に見

受けられますが、賃貸借期間満了後の撤去については1カ所に

集約した物件を引き取るという認識でよろしかったでしょう

か。

お見込みのとおりです。

3 2025/4/10

仕様書第1条5機器仕様について、盗難防止用ロック（セキュ

リティースロット×1）の表記が2つございますが、パソコン

本体とモニターそれぞれに必要という事で宜しいでしょう

か。

重複となります。

モニターは不問とさせていただきます。

4 2025/4/10

仕様書第1条5機器仕様について、モニターブラケット:要（※

高さ調整が可能な事）とありますが、モニターブラケットの

取付位置が変更可能という事でしょうか。モニターの高さ調

整ができれば問題ないという事でしょうか。

モニターの背面に本体を固定した上で、モニターの高さが調

整できることが要件です。

5 2025/4/10
仕様書第1条5機器仕様について、サポートの条件は翌営業日

出張修理で宜しいでしょうか。

本市連絡から、当日〜翌営業日程度で現地対応が可能であれ

ば問題ありません。

6 2025/4/10

仕様書第1条6提出物について、四.製造番号、シリアルナン

バーその他物品を一意に特定する番号とありますが、機器納

品時または機器納品後にご提出する事で宜しいでしょうか。
問題ありません。


