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BPR推進WG

R7年度の取組と

今後の展開

R7 WG活動報告会



様々な経歴を持ち業務改善意識が強いメンバーが集結Phase0

R6にPowerAppsで複数課に跨るアプリの構築に貢献

WG活動メンバー(R7~)

（防災危機管理課）鈴木 晃司

R6から民間の知見を活かして庁内でのBPR展開に貢献

WG活動メンバー(R7~) / NTTドコモより出向

（政策推進課）中里 倫崇

R4にマイナカード交付業務をRPA化し、交付までの時間短縮に貢献

WG活動メンバー(R5~)

（市民課）増田 貴虎

R3から所属のDX推進員 アプリ開発や所属のクラウド環境整備に貢献
R7からは「技師業務BPRグループ」にも参加し、技師業務のBPRを検討

WG活動メンバー(R5~)

（市街地整備課）石川 一郎

R1・2に仮想化サーバの運用管理に従事
R6にPowerAutomateを用いて選挙事務を効率化

WG活動メンバー(R5~) / 情報政策課OB

（選挙管理委員会事務局）平野 純

階層別研修にて消防局の現場視点を活かして職員をサポート
消防局内のDX推進に尽力

WG活動メンバー(R7~)

（消防局通信指令課）丸岡 隆典

R5から就学援助分野でRPAを複数運用し、業務効率化を実現
RPA稼働を継続・展開する活動にも貢献

WG活動メンバー(R5~)

（学務管理課）糸井 みなみ

R6にAI-OCRとExcelを活用して支払業務の業務効率化を実現
R7のリーダー研修にてBPRの経験を横展開

WG活動メンバー(R7~)

（学務管理課）金澤 正輝

組成時から継続して当WGを担当 R4クラウド接続系端末を全庁導入
様々な所属のデジタル化ツールの導入をBPRの視点からサポート

WG活動メンバー(R3~)

（情報政策課）佐藤 萌恵

R2(WG組成前)から敬老祝金支給業務でBPRを行い、AI-OCRを導入
R3(WG組成時)から庁内でのBPR展開に貢献

WG活動メンバー(R3~) / WG担当者(R7~)

（情報政策課）石関 美帆
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B P R 推進W Gが目指す未来Phase1

すべての所属が自主的・自律的にBPRできる環境を実現する

庁内共通課題の解決に向けたリーダー人材の共創を通じて

自然循環でBPRが行われる仕組みをつくり

この仕組みを新たな文化・風土として根付かせる
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R 7年度の取組みPhase2

01

情報発信・情報収集

（R6リリース ➤ R7更新）

DXチャンネル－あぜみち－

02

端末・ツール活用

（R6リリース ➤ R7強化）

動画ライブラリ

03

意識改革・人材育成

（R7年度から実施）

目的別職員研修

04

ルール設定

（R7年度 改定）

コミュニケーションポリシー

✓ BPRマニュアルやBPR整理シート等

のコンテンツをプラス

✓ 分散したコンテンツを一か所に集約

✓ 毎週水曜日にNEW動画をプラス

✓ 動画作成者を募集し、仲間が拡大

✓ 新採 / 主任 / 副主幹 / 係長 の

階層別研修を実施

✓ BPR検討のきっかけを共有

✓ 全職員向けアンケートを実施

✓ 寄せられた意見を反映して改定し、

令和8年1月に公開

• マニュアルや事例を集約・周知

• 基礎的なマニュアルを整備

• 活用スキルの個人差を解消

• 職種・職位による活用頻度を均一化

• BPRに対する管理職の理解を促進

• BPRを検討しやすい文化を醸成

• 端末・ツール活用をルール化

• コミュニケーションの質を向上
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D Xチャンネル－あぜみち－ （R６リリース ➤ R７更新）

DX推進の土台作りから成功まで 庁内の知恵と経験をつなぎ 切り開くためのプラットフォーム

01

情報発信・情報収集

✓ パソコンQ&Aやマニュアル、BPR成功例など、

知恵と経験を集約したプラットフォーム

✓ コンテンツを集約して情報収集を容易に

✓ 職員間のナレッジ共有・コミュニティ形成を図る

（R7年度の取組み）

✓ UIをリニューアル

✓ 掲載コンテンツを追加

パソコンQA・動画ライブラリ
一体型検索アプリ

⚫ クラウド系基礎マニュアル

⚫ ショートカット集

⚫ 各種マニュアル（BPRマニュアル / PowerPlatformマニュアル / RPAマニュアル）

⚫ 庁内BPR通信「みのり」

⚫ 庁内Web広報「たがやす。」

サイトコンテンツ ⚫ DXチャンネル ヘルプアプリ

DXチャンネル－あぜみち－
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https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%83%89%E7%B3%BB%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%83%89%E7%B3%BB%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86%2Epdf&parent=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86%2Epdf&parent=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E9%9B%86
https://maecore.sharepoint.com/:p:/s/00002000sg/EX14eeuq8etDvvjOJUSNVcYB7r7UnMLyzYuiGNI7YrBizg?e=amvroF
https://maecore.sharepoint.com/:p:/s/00002000sg/EX14eeuq8etDvvjOJUSNVcYB7r7UnMLyzYuiGNI7YrBizg?e=amvroF
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2FPowerPlatform%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2FPowerPlatform%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2FRPA%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2FRPA%E3%83%9E%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%AB&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%81%BF%E3%81%AE%E3%82%8A&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%81%BF%E3%81%AE%E3%82%8A&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%81%BF%E3%81%AE%E3%82%8A&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E3%81%BF%E3%81%AE%E3%82%8A&p=true&ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/application-store/Lists/WEB/AllItems.aspx
https://maecore.sharepoint.com/sites/application-store/Lists/WEB/AllItems.aspx
https://maecore.sharepoint.com/sites/application-store/Lists/WEB/AllItems.aspx
https://maecore.sharepoint.com/sites/application-store/Lists/WEB/AllItems.aspx
https://apps.powerapps.com/play/e/default-1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd/a/fbd849b7-d66b-4bde-9121-9301baf1b05d?tenantId=1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd&sourcetime=1742536089365
https://apps.powerapps.com/play/e/default-1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd/a/fbd849b7-d66b-4bde-9121-9301baf1b05d?tenantId=1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd&sourcetime=1742536089365
https://apps.powerapps.com/play/e/default-1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd/a/fbd849b7-d66b-4bde-9121-9301baf1b05d?tenantId=1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd&sourcetime=1742536089365
https://apps.powerapps.com/play/e/default-1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd/a/fbd849b7-d66b-4bde-9121-9301baf1b05d?tenantId=1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd&sourcetime=1742536089365


✓ 端末やツールを使いこなす便利ワザを紹介

✓ マニュアルよりもぱっと見で伝わる実演形式

✓ 音声なし・字幕解説付き・短時間再生

✓ 毎週水曜日 投稿

✓ 視聴はQAと一体検索できるヘルプアプリ

（R7年度の取組み）

✓ 基礎的な動画のほか、Copilotや  

PowerAutomateなどの中級者向けも

続々追加

✓ 誰でも動画を作れるようにルール整備

✓ 作成者を募集し６名の有志メンバーが参加

動画ライブラリ （R６リリース ➤ R７強化）

仕事が“ラク”になるショート動画を配信する仕組みを構築

02

端末・ツール活用

動画ライブラリ

6

https://apps.powerapps.com/play/e/default-1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd/a/fbd849b7-d66b-4bde-9121-9301baf1b05d?tenantId=1cca7737-cee3-4db1-8655-d72fda7db3cd&sourcetime=1742536089365
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90BPR%E6%8E%A8%E9%80%B2WG%E3%80%91%E5%8B%95%E7%94%BB%E4%BD%9C%E6%88%90%E8%80%85%E3%81%AE%E5%8B%9F%E9%9B%86%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E2bacb9d0%2D3d94%2D4fac%2Db39e%2Db0a0f3f12fdc


動画ライブラリ （R６リリース ➤ R７強化）

仕事が“ラク”になるショート動画を配信する仕組みを構築

02

端末・ツール活用

R7年度に投稿した動画の例

⚫ 動画数 計93本

⚫ 作成者 WGメンバー + 有志６名

⚫ 再生数ランキング  ↓

運営状況（R8.1月現在）

909１位

751２位

738３位

678４位

674５位

⚫ 再生回数 計27,570回
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https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Device%E3%80%91%E3%83%87%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%83%88%E3%83%83%E3%83%97%E3%81%AE%E4%BD%BF%E3%81%84%E5%88%86%E3%81%91%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ed7ec63fe%2D0edd%2D4843%2D8286%2Dccf3fbcd4c2f
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Chrome%E3%80%91%E3%82%B9%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%90%E3%83%BC%E3%82%92%E5%B8%B8%E3%81%AB%E8%A1%A8%E7%A4%BA%E3%81%99%E3%82%8B%E6%96%B9%E6%B3%95%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E299ab892%2De733%2D455a%2D90a0%2D382c9fffb038
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Teams%E3%80%91Teams%E4%BC%9A%E8%AD%B0%E3%82%92%E9%8C%B2%E7%94%BB%E3%81%99%E3%82%8B%E6%96%B9%E6%B3%95%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ea35b7166%2D5186%2D4a5d%2Db74e%2D68f7b6d81b2c
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Teams%E3%80%91%E3%83%A1%E3%83%83%E3%82%BB%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%82%92%E4%BF%9D%E5%AD%98%E3%81%99%E3%82%8B%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eea7baa3f%2D9bf6%2D48b5%2D8f8e%2D32f4b832bb15
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Excel%E3%80%91%E7%B7%A8%E9%9B%86%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%BB%E3%81%97%E3%81%84%E3%81%A8%E3%81%93%E3%82%8D%E4%BB%A5%E5%A4%96%E3%82%92%E3%83%AD%E3%83%83%E3%82%AF%E3%81%99%E3%82%8B%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E8f3b1519%2D478a%2D4b20%2Da06f%2De63bd3165629
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Outlook%E3%80%91%E5%8B%A4%E5%8B%99%E6%99%82%E9%96%93%E3%82%92%E4%BF%AE%E6%AD%A3%E3%81%99%E3%82%8B%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eb0d78623%2D98da%2D4327%2Dba74%2D2cdeb8636c62
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Forms%E3%80%91%E3%82%A2%E3%83%B3%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%92%E4%BD%9C%E6%88%90%E3%81%99%E3%82%8B%EF%BC%88%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E7%B7%A8%EF%BC%89%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E4c62608e%2D8851%2D45cc%2D88de%2D12b6c8739a03
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90PowerApps%E3%80%91%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%81%AE%E5%85%B1%E6%9C%89%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E9df608c6%2D4b7b%2D4f54%2Da76e%2D0861dc4e5952
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90SharePoint%E3%80%91PDF%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%81%AE%E7%B5%90%E5%90%88%E5%8F%8A%E3%81%B3%E6%8A%BD%E5%87%BA%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E53e03c3d%2Dea53%2D438a%2Da12d%2Dfef16aec3ea7
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Copilot%E3%80%91%E3%82%8F%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%AA%E3%81%84%E3%81%93%E3%81%A8%E3%82%92%E8%B3%AA%E5%95%8F%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%82%88%E3%81%86%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ece32a7a3%2D4bc7%2D49e6%2D9ad0%2D6e0cdbadd67c
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90PowerAutomate%E3%80%91Forms%E3%81%A7%E6%96%B0%E8%A6%8F%E3%81%AB%E5%9B%9E%E7%AD%94%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%E3%82%89%E3%80%81%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%A7%E9%80%9A%E7%9F%A5%E3%81%99%E3%82%8B%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Effb8ea91%2D6cfc%2D4512%2D877d%2Ddf99dead3bbd
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90CAMEYO%E3%80%91CAMEYO%E3%81%AE%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E7%9A%84%E3%81%AA%E4%BD%BF%E3%81%84%E6%96%B9%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eca07c767%2D406e%2D495a%2Da04b%2D2bfef0801a6a
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Chrome%E3%80%91%E3%83%96%E3%83%83%E3%82%AF%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%90%E3%83%BC%E3%81%AB%E7%99%BB%E9%8C%B2%2Emp4&referrer=PowerApps%2EWeb&referrerScenario=PopOut%2DPreRoll%2Emis%2Emis
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90SecureBrowser%E3%80%91%E3%82%BB%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%82%A2%E3%83%96%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%82%B6%E3%81%8B%E3%82%89%E3%83%80%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%89%E3%81%99%E3%82%8B%E6%96%B9%E6%B3%95%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E7848eb16%2D157c%2D4d66%2Da096%2D275377a91186
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Teams%E3%80%91%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%AE%E6%96%B9%E6%B3%95%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E0c8a27b0%2Dc41c%2D460f%2Db036%2Dfda06184f825
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Outlook%E3%80%91%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%EF%BC%88%E4%BF%82%E3%81%AA%E3%81%A9%EF%BC%89%E3%81%AE%E4%BA%88%E5%AE%9A%E3%82%92%E8%A1%A8%E7%A4%BA%E3%81%99%E3%82%8B%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E9fde12af%2Dbf22%2D4e19%2Db59a%2D38a74e21e26a
https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F00002000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%8B%95%E7%94%BB%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%96%E3%83%A9%E3%83%AA%2F%E5%85%AC%E9%96%8B%E4%B8%AD%E5%8B%95%E7%94%BB%2F%E3%80%90Excel%E3%80%91%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%AB%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%8C%E6%8A%9C%E7%BE%A4%E3%81%AB%E4%BE%BF%E5%88%A9%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E44b057a6%2Da4f7%2D455e%2Da601%2D79cac1483fd6


階層別研修  ～新採・主任研修～ （R７年度から実施）

BPRの取組みに対する意識を高め、組織が前向きに行動できる種を撒く

03

意識改革・人材育成

主任向けプログラム

✓ 実際の取り組み事例を紹介し、業務改善

のイメージを確立する

✓ 業務の理想像を明確にし、逆算して課題

を洗い出す

新採向けプログラム

✓ オープンなコミュニケーションやデータ共有の

必要性を理解し、ツールが利用できるよう

になる

✓ 普段の業務の中で、業務改善へつながる

視点を養う
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階層別研修  ～副主幹・係長研修～ （R７年度から実施）

BPRの取組みに対する意識を高め、組織が前向きに行動できる種を撒く

03

意識改革・人材育成

副主幹向けプログラム

✓ 係の業務を題材に、実際にBPRを検討

する

✓ 「係全体で進める」視点を持ち、チーム

づくりを意識する

係長向けプログラム

✓ 係所管業務の中で、BPRが必要な業務

に気づき、発信できる

✓ 「係長がBPRに前向きでないと係員が

BPRできない」ことを理解する
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スキルアップ研修 （R７年度から実施）

BPR推進WG内の “RPAチーム” と “PowerPlatformチーム” により実施

03

意識改革・人材育成

RPA研修
（RPA課題解決グループ）

✓ 業務改善手法の一つとしてRPA知識や

技術の習得をWGがサポート

✓ RPAの導入実績を持つWGメンバーにて

引継ぎ資料モデル を作成し共有

✓ 新任者を含む22名が参加し、引継ぎの

方法と基本操作について講義

（介護保険課）中島 大樹 （収納課）松島 恵

（学務管理課）糸井 みなみ （市民課）増田 貴虎

メンバー

事務フローモデル RPA操作マニュアル

10

https://maecore.sharepoint.com/:b:/s/02050000tg/IQCXASlGWHwUQaS1DyCviR5pAbDjm3qtEQq7wHZZZowl9mY?e=7o8rfa
https://maecore.sharepoint.com/:b:/s/02050000tg/IQCXASlGWHwUQaS1DyCviR5pAbDjm3qtEQq7wHZZZowl9mY?e=7o8rfa
https://maecore-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/nakajima-h_c_city_maebashi_gunma_jp/IQAbgD3g8r3JRKzGTFICK-gIAV9JocALw4p6w1cZEwWq0H4?e=FNB0Bl
https://maecore.sharepoint.com/:f:/s/00002000sg/IgCivEh6P-qmSLCwH3m6lhMwAQZ895d9QjPvBZ75XBHHLHM?e=eV2dwh
https://maecore.sharepoint.com/:f:/s/00002000sg/IgCivEh6P-qmSLCwH3m6lhMwAQZ895d9QjPvBZ75XBHHLHM?e=eV2dwh


スキルアップ研修 （R７年度から実施）

BPR推進WG内の “RPAチーム” と “PowerPlatformチーム” により実施

03

意識改革・人材育成

✓ 業務改善のためのアプリ作成を希望する

所属を対象に開催

✓ アプリ作成の経験メンバーが講師となり、

BPRからアプリの作成まで３日間に分

けて講義

✓ 研修後もサポートを継続し現在9課11係

で作成中

アプリ作成研修
（PowerPlat formチーム）

（広報ブランド戦略課）小瀬 美香

（資産経営課）渡根木 優子

（長寿包括ケア課）藤田 佳代 （長寿包括ケア課）山本 久美子

メンバー

（開発指導課）持木 達郎

（東部建設事務所）岡安 有希
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アプリ作成研修資料

https://maecore.sharepoint.com/:f:/s/00001500tg-13_PowerPlatform/IgDKHfVBKz6pSJrcT3XJvyXDAUZoZBMsRmv5HWifpqajDQs?e=FAjgie


04

ルール設定

コミュニケーションポリシー改定 （R７年度 改定）

職員同士のコミュニケーションのスタンスやツール活用法の共通認識を整理

✓ 働きやすい職場づくりのために心がけると良いことを

職員アンケートを踏まえて全12項目記載

✓ 専用ポータルサイト  を開設、アプローチを容易に

✓ 令和８年度以降に浸透状況や満足度などの評価

実施を検討中

前橋市コミュニケーションポリシー
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https://maecore.sharepoint.com/sites/00000000sg/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2F00000000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%89%8D%E6%A9%8B%E5%B8%82%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%83%9D%E3%83%AA%E3%82%B7%E3%83%BC%2F%E5%89%8D%E6%A9%8B%E5%B8%82%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%83%9D%E3%83%AA%E3%82%B7%E3%83%BC%EF%BC%88R8%E6%94%B9%E5%AE%9A%E7%89%88%EF%BC%89%2Epdf&parent=%2Fsites%2F00000000sg%2FShared%20Documents%2F%E5%89%8D%E6%A9%8B%E5%B8%82%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%83%9D%E3%83%AA%E3%82%B7%E3%83%BC
https://maecore.sharepoint.com/sites/00000000sg/SitePages/%e3%82%b3%e3%83%9f%e3%83%a5%e3%83%8b%e3%82%b1%e3%83%bc%e3%82%b7%e3%83%a7%e3%83%b3%e3%83%9d%e3%83%aa%e3%82%b7%e3%83%bc.aspx?ga=1
https://maecore.sharepoint.com/sites/00000000sg/SitePages/%e3%82%b3%e3%83%9f%e3%83%a5%e3%83%8b%e3%82%b1%e3%83%bc%e3%82%b7%e3%83%a7%e3%83%b3%e3%83%9d%e3%83%aa%e3%82%b7%e3%83%bc.aspx?ga=1


今後の展開Phase3

01

情報発信

✓ DX関連情報や動画を追加して

プラットフォーム内のコンテンツを

強化する

✓ 動画作成者の輪をさらに拡げ、

ノウハウを共有する

（R8年度 強化）

あぜみち・動画ライブラリ

02

意識改革

✓ 改定版コミュニケーションポリシー

の周知・浸透を図り、より身近な

ものとする

✓ 職員同士で共通認識を持ち、

コミュニケーションの質の向上を

目指す

（R8年度 周知・浸透）

コミュニケーションポリシー

03

人材育成

✓ 新採、主任、副主幹、係長の

階層別研修を継続し、BPRに

対する意識を高める

✓ 上司・部下それぞれの考え方や

意見を相互理解できる仕組み

を検討する

（R8年度 継続）

目的別職員研修

04

多角的視点

✓ 公募等によりメンバーを増強し、

多角的な視点を取り入れて

BPR推進活動に取り組む

✓ 庁内の課題解決を推進できる

リーダー人材を増やし、共創に

取り組む

（R8年度 拡充）

WGメンバー募集

13
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