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今後の取組

市役所のD Xの推進（情報・ナレッジ共有）



BPR事例の情報発信、ナレッジ共有

３つの注力領域

①
BPR推進WG

BPR整理シートに基づく
グループ活動と伴走支援

②
個別相談受付

③
情報・ナレッジ※共有

業務改善や各種ツールの
使い方に関する相談受付

困り事の解決に役立つ
実践事例やアイデアを

発信・共有

2

上半期資料

※ナレッジ：組織にとって有益な知識・経験・事例・ノウハウなど付加価値のある情報
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〈目的〉
BPRの成功事例を共有することにより、各所属が自律的に

問題解決する能力の向上、また自主的にBPRを進める風土醸
成を目指す。

 〈発信方法〉
全庁掲示板

〈頻度・開始予定日〉
月１回：令和6年11月26日（火）
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〈内容（予定）〉

●第１号
 『S ha r eポイントリストによる改善事例』

→Exce lからSha repo i n tリストへの移行による業務改善

●第２号
『電子申請システムによる電子化」
→群馬電子申請システム（Logoフォーム）利用による

紙申請から電子申請への移行

●第３号
『紙媒体を無くせない場合の改善事例（A I - O C Rの利用）』
→押印が廃止できない等、紙での申請が残る場合の改善事例
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【庁内発信イメージ】
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〈ナレッジの保存〉
S ha r ep o i n tドキュメント上に保存し、保存ファイルを全庁に公開


