
【参考】 R４年度のWG活動実績
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ＷＧ名 目指す未来 該当頁
①行政手続オンライン化 ＷＧ ３ない窓口（書かない、待たない、行かない） 3-14

②マイナンバーカード普及・活用 ＷＧ ＤＸのスタートライン（デジタル上で自己を証明） 15-18

③財務・文書システム ＷＧ ペーパーレス、はんこレス 19-21

④官民データ活用 ＷＧ データ駆動型社会 22-29

⑤コアネットワーク（外で働く）ＷＧ 現場で仕事が完結する 30-54

⑥業務システム（健康・福祉）ＷＧ 住民のくらしを支える専門職がつながる 55

⑦業務システム（予約システム）ＷＧ カウンターレス、帳簿レス、キャッシュレス、キーレス 56-62

⑧ＢＰＲ（ＲＰＡ）推進ＷＧ 自分の部下を自分で増やそう 63-111

⑨ミライズ策定 ＷＧ これからの時代に合った形に見直す 112-193

⑩ＡＢＷ（新議会棟）ＷＧ Activity-Based Working 場所や時間に捉われない自由な働き方 194-195

⑪窓口 ＷＧ 行政手続オンライン化後の窓口のあり方 196

⑫地域社会のＤＸ推進 ＷＧ 共助のあり方を再構築 197-214

⑬デジタルデバイド解消 ＷＧ 誰も取り残されない 215-227

Business Process Re-engineering
Robotic Process Automation

１３のW G活動一覧
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 2025年度（令和７年度）末までに、全ての行政手続をオンライン化し、住民の利便性向
上を図る。

(2)R4年度の活動計画
・オンライン化事例インタビュー、モデルケース作成、ツール使用方法庁内展開
・優先手続のオンライン化（子育て・介護、補助金業務等）
・類似する手続を複数所属で検討（補助金業務、キャッシュレス等）
・モデルケースの完成、庁内展開

(3)活動成果

①定量的 ・優先手続のオンライン化（子育て・介護等27手続）実績：24手続でオンライン化見込

②定性的 ・モデルケースの作成（補助金業務、キャッシュレス等）

③方針転換 ・申請管理システムの見送り（標準化対応）

(4)今後の展開
・類似する手続を複数所属で検討（補助金業務、キャッシュレス等）
・モデルケース庁内展開
・ツールの使用方法庁内展開
・WGの位置づけ 実践はBPR_WGへ、本WGは管理部門を中心に制度設計

WG名 ①行政手続オンライン化WG
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優先手続のオンライン化

検討順序 ③、⑧、⑨ → ④、⑥、⑦
効果が高いものは左記順序に拘らない
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優先手続のオンライン化

5

未オンライン化
・支給認定の申請
・保育施設等の利用申込
・保育施設等の現況届
→手続開始となる~R5.9オンライン化見込
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モデルケースの作成、横展開（後援申請）

５月９日

文化国際課（市長）

１１月１５日

教育委員会（教育長）

オンライン化時期 横展開

特徴点

・①共催、②後援、③市長賞の贈呈のうち、手続がシンプルな②後援でスモールスタート

・エンドツーエンドでオンライン完結を目指すため、通知文書のオンライン化を検討

本手続では、公印省略の対応を整理し、公印省略文書によりシステム上で文書を通知
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モデルケースの作成、横展開（後援申請）

入力条件の活用により必要資料の提出漏れ等を抑制

オンライン化のメリット
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モデルケースの作成、横展開（補助金関係）

5月

オンライン化手続の流れ：長寿包括ケア課 軽費老人ホーム利用料補助金

交付申請 例月実施状況報告

各月 年3回

概算払請求

４、５月（翌年）

事業実績報告、精算交付請求

特徴点

・補助金の交付申請～最後の請求申請を、原則オンライン上で申請

・旧来的な請求書の形式によらず、オンライン申請情報をそのまま活用し、支払い事務を実施

・決定通知書については、公印省略が認められなかったため、電子印影 or 電子証明書を利用予定で検
討中（３月）

※一部手続の記載を省略
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モデルケースの作成、横展開（補助金関係）

・メール受領からの解放（メール容量削減、INT→LG端末のファイル交換不要へ）

オンライン化のメリット

オンライン化のデメリット

情報政策課への期待

・電子申請システムにアクセスできるLGWAN端末でしか作業ができない

・電子申請システムの使用方法を詳細に知るために、各担当がマニュアルを読み込んだ

・よく使う機能・便利な機能等は、庁内に積極的に展開をお願いしたい

・職員からのよくある質問やそれに対する回答、対応するマニュアルのページをまとめたようなものの
整備をお願いしたい

・交付決定通知書の公印省略に向けて協議を継続していただくことをお願いしたい

長寿包括ケア課事例
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モデルケースの作成、横展開（補助金関係）

５月

長寿包括ケア課
軽費老人ホーム利用料補助金（年間）

１月４日

衛生検査課
猫の去勢・不妊手術費補助金（半月）

オンライン化時期 横展開

特徴点

・長寿包括ケア課の手続を部分的に参考（赤字部分）にし、衛生検査課手続に横展開

5月

交付申請 例月実施状況報告

各月 年3回

概算払請求

４、５月（翌年）

事業実績報告、精算交付請求

・猫の去勢・不妊手術手術費補助金では、月２回締めで交付申請、請求を受付
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モデルケースの作成、横展開（補助金関係）

・申請者の利便性の向上（来所しなくてもいつでもどこでも申請できる）

・窓口対応時間の削減（窓口処理時間１０分/１件）

オンライン化のメリット

オンライン化のデメリット

情報政策課への期待

・１世帯あたり１０回まで申請することが可能であるため、重複申請、偽装申請を排除するために
領収書原本の提出を求めているが、提出から支払までのタイムラグ、新たな事務処理が発生

・補助金の申請と請求が同時にできるようにしてほしい

※窓口では、実務的に申請と請求を同時に受け付けている

衛生検査課事例
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モデルケースの作成、横展開（キャッシュレス）

キャッシュレス種類
キャリア決済（ドコモ）

キャリア決済（au）

キャリア決済（softbank）

Pay-easy

クレジット決済

PayPay

LINE Pay

メルペイ

Apple Pay

楽天 Pay

楽天 Edy

モバイル Suica
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モデルケースの作成、横展開（キャッシュレス）

３月１日

建築指導課
建築確認申請等

横展開検討中

オンライン化時期

参考

・デジタル田園都市国家構想交付金関係
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今後の展開

類似する手続を複数所属で検討

・補助金業務、キャッシュレス等

モデルケース庁内展開

・補助金業務、キャッシュレス

・各種申請

・アンケート、イベント申込等の簡易な手続

ツールの使用方法庁内展開

WGの位置づけ
実践 → BPR_WG
管理部門を中心に制度設計（公印、補助金制度） → 本WGで引き続き
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 市民の利便性の向上及び市行政の効率化

(2)R4年度の活動計画

①出張申請（6/1～開始予定）
出張申請の試行、自治会への通知発送及び受付、ショッピングモールでの実施

②マイナポイント
ショッピングモールでの周知・登録支援、制度資料の毎戸配布（７月）
学生等と連携した周知・キャンペーン等の検討、新たな利活用策の検討（10月以降）

③その他（未取得者のデータ分析、OYACO PLUSリニューアルの周知等）

(3)活動成果 ①定量的

①マイナンバーカード申請率75.22％ 交付率66.24％（2月末日現在）
※参考 R4.3時の交付率44.59％

②マイナンバーカード出張申請の実施 470件、7,791人（R4.5.17～R4.3.18）
③マイナンバーカード普及促進キャンペーン【QUOカード1000円分を配布】の実施
（1月～3月新規マイナンバーカード申請者対象）
④まえばしU-２９応援ポイント実施 申請数 20,014件

WG名 ②マイナンバーカード普及・活用ＷＧ
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項 目 内 容

(3)活動成果
②定性的

①マイタク・マイナンバーカードの一本化
②GunMaaSの展開（交通系ICカードとマイナンバーカードの連携）
③OYACO plus チャット機能追加
④市内10郵便局で申請サポート業務委託を実施（R5.1.30～3.31）
⑤市民サービスセンター、城南支所（全11か所）で申請サポート実施（R5.1.10～）
⑥全庁的なマイナンバーカードの普及促進の取組（広報、チラシ等）

③方針転換 なし

(4)今後の展開

①各種証明書のコンビニ交付手数料減額（R5.4月～100円）
②デジタル田園都市国家構想推進交付金を活用したMaaS事業の拡充（タイプX事業

への申請・採択）
③マイナンバーカードの利活用策の検討と市民への利活用方法の周知
④マイナンバーカード未取得者へのアプローチ（高齢者施設等への出張申請）
⑤国の動向、社会情勢に合わせた市の課題の検討
・マイナンバーカードと保険証の一体化（令和6年秋）を見据えた検討
・マイナンバーカードの窓口業務内容の変化（申請促進から電子証明書の更新・暗証番

号の再設定等に比重がシフトする。）
・マイナンバーカードの運用管理を支える組織体制の検討

WG名 ②マイナンバーカード普及・活用ＷＧ
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17

データ分析（地域別・年齢別のマイナンバーカード保有者数・保有率、R5.2.28時点）

保有者数

保有率

合計 0～9 10～19 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70～79 80～89 90～99 100～109
本庁管内 36,375 2,141 2,682 3,143 3,219 4,487 5,338 4,992 5,516 3,896 947 14
上川淵 15,708 1,057 1,213 1,307 1,530 1,949 2,131 2,015 2,656 1,623 225 2
下川淵 6,138 509 598 498 618 908 780 735 1,059 380 53 0
芳賀 5,423 327 411 382 426 646 718 856 1,095 481 79 2
桂萱 17,710 1,189 1,524 1,498 1,743 2,394 2,391 2,356 2,710 1,604 296 5
東 20,929 1,638 1,796 2,132 2,522 2,834 3,061 2,414 2,517 1,698 311 6
元総社 10,906 780 745 1,211 1,366 1,400 1,546 1,359 1,503 835 157 4
総社 8,556 691 694 860 1,161 1,212 1,100 917 1,102 688 130 1
南橘 24,505 1,587 1,964 2,530 2,610 3,042 3,544 3,275 3,382 2,199 369 3
清里 2,280 196 224 170 259 295 277 331 319 173 36 0
永明 14,506 1,078 1,205 1,234 1,579 2,000 1,823 1,800 2,302 1,287 197 1

城南 11,181 943 950 831 1,241 1,464 1,402 1,739 1,695 797 117 2
大胡 10,378 721 955 854 1,043 1,477 1,437 1,451 1,521 780 137 2
宮城 3,994 182 330 288 292 520 630 721 703 276 51 1
粕川 6,086 317 508 512 485 739 900 992 1,070 494 69 0
富士見 12,880 871 1,119 1,039 1,307 1,669 1,814 1,876 2,105 948 131 1

合計 207,555 14,227 16,918 18,489 21,401 27,036 28,892 27,829 31,255 18,159 3,305 44

地区人口 全世代 0～9 10～19 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70～79 80～89 90～99 100～109
本庁管内 55,868 65.11% 58.58% 57.75% 60.00% 62.41% 63.19% 64.52% 69.61% 72.59% 75.08% 52.91% 28.00%
上川淵 24,792 63.36% 58.01% 57.93% 54.55% 61.62% 61.60% 61.10% 70.26% 72.15% 71.94% 42.61% 16.67%
下川淵 9,403 65.28% 60.52% 61.15% 59.64% 64.38% 64.53% 65.00% 73.72% 73.03% 67.50% 31.93% -
芳賀 9,000 60.26% 60.78% 56.61% 50.26% 54.48% 55.64% 60.85% 68.53% 68.10% 63.21% 34.65% 28.57%
桂萱 28,145 62.92% 58.72% 56.99% 56.44% 60.97% 60.99% 61.83% 68.91% 70.72% 71.64% 46.76% 27.78%
東 32,059 65.28% 61.72% 59.31% 60.23% 65.37% 62.26% 64.17% 71.19% 73.15% 75.33% 56.44% 30.00%
元総社 16,927 64.43% 58.96% 60.52% 61.66% 64.19% 61.43% 62.49% 68.39% 73.60% 72.17% 47.72% 30.77%
総社 13,250 64.57% 60.67% 60.24% 57.80% 65.22% 63.72% 63.44% 66.45% 73.56% 74.46% 53.28% 11.11%
南橘 38,888 63.01% 57.58% 57.04% 59.38% 60.43% 61.08% 62.21% 67.82% 70.43% 73.50% 46.77% 15.00%
清里 3,619 63.00% 59.04% 60.87% 63.20% 63.64% 61.33% 62.81% 71.65% 66.60% 60.07% 41.38% -
永明 23,675 61.27% 56.95% 57.33% 52.65% 58.12% 60.24% 60.44% 67.11% 69.46% 70.52% 44.17% 6.25%
城南 17,886 62.51% 63.33% 58.10% 59.78% 63.67% 62.48% 62.87% 68.06% 65.98% 60.79% 29.10% 15.38%
大胡 17,632 58.86% 53.37% 54.32% 50.83% 58.66% 57.52% 60.56% 66.29% 64.92% 64.04% 38.06% 14.29%

宮城 7,213 55.37% 52.30% 56.90% 48.24% 51.32% 54.11% 62.44% 62.32% 59.53% 46.54% 24.17% 14.29%

粕川 10,250 59.38% 57.22% 57.40% 56.89% 54.93% 56.41% 61.52% 66.27% 65.12% 56.33% 29.87% -
富士見 22,276 57.82% 56.52% 53.80% 49.90% 57.93% 55.23% 57.83% 64.78% 64.85% 59.36% 32.67% 5.56%

全体 330,883 62.73% 58.64% 57.59% 57.07% 61.35% 60.79% 62.33% 68.33% 69.88% 69.72% 44.69% 18.72%



出張申請の結果（R4.5.17～R4.3.18実施）

（※１）：申請時に本人確認を行うことで、市役所窓口に来ることなく、自宅でカードを受け取ることができる。 18

うち申請時来庁方式

※１

従業員30人以上の企業数：計925か所

※出典：H28経済センサス、　A～R全産業(Ｓ公務を除く)

2 商業施設 35 2,653 2,369 けやきウォーク前橋、ガーデン前橋等

3 自治会 269 2,669 2,438 全自治会数：284

公共施設

その他施設

5 学校・大学 8 76 69 市立前橋高校、群馬大学、工科大等

470 7,791 7,053

4 74 1,453 1,299 城南支所・市民サービスセンター、老人センター、駅等

合　計

番号 種別 実施回数 受付人数 備考

1 企業・団体 84 940 878


結果

		番号 バンゴウ		種別 シュベツ		内容 ナイヨウ		主な出張先 オモ シュッチョウ サキ		実績（申請件数） ジッセキ シンセイ ケンスウ						実績
（訪問件数） ジッセキ ホウモン ケンスウ

										申請時来庁方式 シンセイジ ライチョウ ホウシキ		申請サポート シンセイ		合計 ゴウケイ				2→3月
増加件数 ガツ ゾウカ ケンスウ

		1		企業・団体 キギョウ ダンタイ		会社、任意団体からの出張依頼（一部市民課からの依頼も含む。対象をある程度限定して実施したもの） カイシャ ニンイ ダンタイ シュッチョウ イライ イチブ シミンカ イライ フク タイショウ テイド ゲンテイ ジッシ		南橘町いきいきサロン、農業委員会、群馬銀行等		878		62		940		84		1

		2		商業施設 ショウギョウ シセツ		スーパー、デパート、複合施設への出張申請受付 フクゴウ シセツ シュッチョウ シンセイ ウケツケ		けやきウォーク前橋、ガーデン前橋、コメリ、フレッセイ等		2,369		284		2,653		35		4

		3		自治会 ジチカイ		自治会への出張依頼に伴うもの ジチカイ シュッチョウ イライ トモナ		芳賀地区自治会連合会ほか7件（自治会で取りまとめを行った出張申請受付分）、紅雲町二丁目ほか202件（自治会取りまとめなしの出張申請受付） ハガチク ジチカイ レンゴウカイ ケン ジチカイ ト オコナ シュッチョウ シンセイ ウケツケ ブン コウウン チョウ ニチョウメ ケン ジチカイ ト シュッチョウ シンセイ ウケツケ

201810: ・10月以前に自治会から申込みあったもの、10月以降改めて自治会に依頼したもの含む
・地区に公民館がなく、サービスセンターで実施したものを含む（11/28元総社市民サービスセンター）		2,438		231		2,669		269		10

		4		公共施設・その他施設 コウキョウ シセツ タ シセツ		市有施設、その他施設でのマイナンバーカード係の出張ブース シユウ シセツ タ シセツ カカリ シュッチョウ		城南支所・市民サービスセンター、老人センター、駅、前橋問屋センター会館等 ジョウ ミナミ シショ シミン ロウジン エキ マエバシ トンヤ カイカン トウ		1,299		154		1,453		74		3

		5		学校・大学 ガッコウ ダイガク		大学や専門学校などへの出張申請受付 ダイガク センモン ガッコウ シュッチョウ シンセイ ウケツケ		県立聾学校、育英高校、市立前橋高校、群馬大学、工科大など		69		7		76		8		0

								合　　　計 ア ケイ		7,053		738		7,791		470

						※R4.5.17～R4.3.18実施 ジッシ

																470



&"ＭＳ Ｐゴシック,太字"&20令和４年度　マイナンバーカード出張申請受付実績	




結果 （マイナンバーカードWG報告用)

		番号 バンゴウ		種別 シュベツ		主な出張先 オモ シュッチョウ サキ		実績（申請件数） ジッセキ シンセイ ケンスウ						実績
（訪問件数） ジッセキ ホウモン ケンスウ

								申請時来庁方式 シンセイジ ライチョウ ホウシキ		申請サポート シンセイ		合計 ゴウケイ				2→3月
増加件数 ガツ ゾウカ ケンスウ

		1		企業・団体 キギョウ ダンタイ		南橘町いきいきサロン、農業委員会、群馬銀行等		878		62		940		84		1

		2		商業施設 ショウギョウ シセツ		けやきウォーク前橋、ガーデン前橋、コメリ、フレッセイ等		2,369		284		2,653		35		4

		3		自治会 ジチカイ		芳賀地区自治会連合会ほか7件（自治会で取りまとめを行った出張申請受付分）、紅雲町二丁目ほか202件（自治会取りまとめなしの出張申請受付） ハガチク ジチカイ レンゴウカイ ケン ジチカイ ト オコナ シュッチョウ シンセイ ウケツケ ブン コウウン チョウ ニチョウメ ケン ジチカイ ト シュッチョウ シンセイ ウケツケ

201810: ・10月以前に自治会から申込みあったもの、10月以降改めて自治会に依頼したもの含む
・地区に公民館がなく、サービスセンターで実施したものを含む（11/28元総社市民サービスセンター）		2,438		231		2,669		269		10

		4		公共施設・その他施設 コウキョウ シセツ タ シセツ		城南支所・市民サービスセンター、老人センター、駅、前橋問屋センター会館等 ジョウ ミナミ シショ シミン ロウジン エキ マエバシ トンヤ カイカン トウ		1,299		154		1,453		74		3

		5		学校・大学 ガッコウ ダイガク		県立聾学校、育英高校、市立前橋高校、群馬大学、工科大など		69		7		76		8		0

						合　　　計 ア ケイ		7,053		738		7,791		470



														470



&"ＭＳ Ｐゴシック,太字"&20令和４年度　出張申請受付の結果	




Sheet2

		番号		種別		実施回数		受付人数		うち申請時来庁方式		備考

										※１

		1		企業・団体		84		940		878		従業員30人以上の企業数：計925か所

												※出典：H28経済センサス、　A～R全産業(Ｓ公務を除く)

		2		商業施設		35		2,653		2,369		けやきウォーク前橋、ガーデン前橋等

		3		自治会		269		2,669		2,438		全自治会数：284

		4		公共施設		74		1,453		1,299		城南支所・市民サービスセンター、老人センター、駅等

				その他施設

		5		学校・大学		8		76		69		市立前橋高校、群馬大学、工科大等

		合　計				470		7,791		7,053





結果一覧詳細 (３月末)

		Ｎｏ		企業名 キギョウ メイ		期日 キジツ				申請時来庁方式 シンセイジ ライチョウ ホウシキ		申請サポート シンセイ		合計 ゴウケイ		備考
（種別） ビコウ シュベツ				No

		1		南橘町いきいきサロン		5"月"17"日"		(火)		9		1		10		企業・団体				1

		2		コメリ・パワー前橋店①		5"月"18"日"		(水)		27		1		28		商業施設				2

		3		コメリ・パワー前橋店②		5"月"19"日"		(木)		19		0		19		商業施設				3

		4		コメリ・パワー前橋店③		5"月"20"日"		(金)		26		0		26		商業施設				4

		5		コメリ・パワー前橋店④		5"月"21"日"		(土)		54		1		55		商業施設				5

		6		コメリ・パワー前橋店⑤		5"月"22"日"		(日)		44		2		46		商業施設				6

		7		芳賀自治会		5"月"26"日"		(木)		17		1		18		自治会				7

		13		(株)滋野堤水堂		6"月"2"日"		(木)		8		0		8		企業・団体 ダンタイ				8

		15		中央公民館①		6"月"6"日"		(月)		0		0		0		公共施設				9

		16		農業委員会		6"月"7"日"		(火)		2		1		3		企業・団体 ダンタイ				10

		8		けやきウォーク前橋		6"月"11"日"		(土)		148		11		159		商業施設				11

		9		けやきウォーク前橋		6"月"12"日"		(日)		198		16		214		商業施設				12

		14		星野総合商事㈱		6"月"15"日"		(水)		16		0		16		企業・団体				13

		17		中央公民館②		6"月"20"日"		(月)		4		1		5		公共施設				14

		10		石井三区		6"月"21"日"		(火)		27		3		30		自治会				15

		29		群馬銀行		6"月"23"日"		(木)		17		1		18		企業・団体				16

		30		西建		6"月"23"日"		(木)		11		0		11		企業・団体				17

		18		中央公民館③		6"月"27"日"		(月)		5		0		5		公共施設				18

		31		住吉町二丁目		6"月"27"日"		(月)		11		1		12		自治会				19

		32		明治安田生命保険(株)		6"月"28"日"		(火)		19		0		19		企業・団体				20

		72		住友生命保険（前橋アゼリア支部）		6"月"28"日"		(火)		16		0		16		企業・団体				21

		33		明治安田生命保険(株)		6"月"29"日"		(水)		9		1		10		企業・団体				22

		73		住友生命保険（前橋支部）		6"月"29"日"		(水)		6		0		6		企業・団体				23

		82		市役所10階		6"月"30"日"		(木)		3		3		6		企業・団体				24

		77		前橋橋本合金株式会社		7"月"4"日"		(月)		7		0		7		企業・団体				25

		65		ひろせ老人福祉センター		7"月"6"日"		(水)		6		0		6		公共施設				26

		75		カネコ種苗(株)		7"月"6"日"		(水)		12		0		12		企業・団体				27

		70		社会福祉法人恵風会		7"月"7"日"		(木)		20		0		20		企業・団体				28

		79		三洋技術コンサルタンツ株式会社		7"月"7"日"		(木)		7		0		7		企業・団体				29

		21		けやきウォーク前橋		7"月"9"日"		(土)		65		4		69		商業施設				30

		22		けやきウォーク前橋		7"月"10"日"		(日)		75		8		83		商業施設				31

		19		中央公民館④		7"月"11"日"		(月)		10		2		12		公共施設				32

		78		ふじみ老人福祉センター		7"月"11"日"		(月)		11		4		15		公共施設				33

		81		市立前橋高校		7"月"11"日"		(月)		22		5		27		学校・大学 ガッコウ ダイガク				34

		34		東市民サービスセンター		7"月"12"日"		(火)		10		2		12		公共施設				35

		80		大利根町自治会		7"月"12"日"		(火)		11		0		11		自治会				36

		35		東市民サービスセンター		7"月"13"日"		(水)		11		3		14		公共施設				37

		67		ぐんぎんリース(株)		7"月"13"日"		(水)		8		0		8		企業・団体				38

		84		あおいこども園		7"月"13"日"		(水)		11		0		11		企業・団体				39

		36		東市民サービスセンター		7"月"14"日"		(木)		7		1		8		公共施設				40

		69		(株)ナブアシスト		7"月"14"日"		(木)		21		1		22		企業・団体				41

		37		東市民サービスセンター		7"月"15"日"		(金)		11		1		12		公共施設				42

		62		駒形町自治会		7"月"15"日"		(金)		59		6		65		自治会				43

		38		東市民サービスセンター		7"月"16"日"		(土)		32		2		34		公共施設				44

		39		城南支所		7"月"19"日"		(火)		19		0		19		公共施設				45

		91		福システム株式会社		7"月"19"日"		(火)		7		0		7		企業・団体				46

		40		城南支所		7"月"20"日"		(水)		15		1		16		公共施設				47

		66		ひろせ老人福祉センター		7"月"20"日"		(水)		5		0		5		公共施設				48

		83		(株)栄光ファニチャー		7"月"20"日"		(水)		11		1		12		企業・団体				49

		41		城南支所		7"月"21"日"		(木)		21		0		21		公共施設				50

		68		関根町自治会		7"月"21"日"		(木)		6		1		7		自治会				51

		92		東和銀行		7"月"21"日"		(木)		11		0		11		企業・団体				52

		42		城南支所		7"月"22"日"		(金)		15		0		15		公共施設				53

		76		社会福祉協議会		7"月"22"日"		(金)		14		2		16		企業・団体				54

		90		桂機械製作所		7"月"22"日"		(金)		10		0		10		企業・団体				55

		11		群馬県庁		7"月"25"日"		(月)		30		1		31		企業・団体				56

		20		中央公民館⑤		7"月"25"日"		(月)		7		0		7		公共施設				57

		12		群馬県庁		7"月"26"日"		(火)		18		0		18		企業・団体				58

		43		南橘市民サービスセンター		7"月"26"日"		(火)		20		8		28		公共施設				59

		44		南橘市民サービスセンター		7"月"27"日"		(水)		23		0		23		公共施設				60

		117		群馬大学		7"月"27"日"		(水)		4		0		4		学校・大学 ガッコウ ダイガク				61

		45		南橘市民サービスセンター		7"月"28"日"		(木)		16		1		17		公共施設				62

		118		群馬大学		7"月"28"日"		(木)		6		0		6		学校・大学 ガッコウ ダイガク				63

		46		南橘市民サービスセンター		7"月"29"日"		(金)		6		0		6		公共施設				64

		74		群馬県立聾学校		7"月"29"日"		(金)		5		0		5		学校・大学 ガッコウ ダイガク				65

		25		ガーデン前橋		7"月"30"日"		(土)		36		1		37		商業施設				66

		26		ガーデン前橋		7"月"31"日"		(日)		56		2		58		商業施設				67

		71		介護老人保健施設山王ライフ		8"月"1"日"		(月)		32		5		37		企業・団体				68

		98		SuruSu　上陽こども園		8"月"1"日"		(月)		17		0		17		企業・団体				69

		115		カイエー共和コンクリート株式会社		8"月"1"日"		(月)		8		0		8		企業・団体				70

		87		青梨子町自治会		8"月"2"日"		(火)		12		0		12		自治会				71

		86		上青梨子町自治会		8"月"3"日"		(水)		11		0		11		自治会				72

		88		青梨子町前原自治会		8"月"3"日"		(水)		16		2		18		自治会				73

		97		社会福祉法人みやぎ会		8"月"3"日"		(水)		11		0		11		企業・団体				74

		85		池端町自治会		8"月"4"日"		(木)		15		0		15		自治会				75

		89		清野町自治会		8"月"4"日"		(木)		4		0		4		自治会				76

		119		小野里工業株式会社		8"月"5"日"		(金)		12		0		12		企業・団体				77

		120		かすかわ老人センター		8"月"5"日"		(金)		11		2		13		公共施設				78

		125		有限会社前橋京和商会		8"月"5"日"		(金)		9		0		9		企業・団体				79

		47		上川淵市民サービスセンター		8"月"8"日"		(月)		36		2		38		公共施設				80

		50		東市民サービスセンター		8"月"9"日"		(火)		26		0		26		公共施設				81

		110		（公財）群馬県教育文化事業団		8"月"9"日"		(火)		6		0		6		企業・団体				82

		114		株式会社前橋紙工		8"月"9"日"		(火)		9		2		11		企業・団体				83

		51		東市民サービスセンター		8"月"10"日"		(水)		12		0		12		公共施設				84

		132		株式会社関東グンセイ		8"月"10"日"		(水)		10		0		10		企業・団体				85

		52		東市民サービスセンター		8"月"12"日"		(金)		26		2		28		公共施設				86

		53		東市民サービスセンター		8"月"13"日"		(土)		40		0		40		公共施設				87

		48		上川淵市民サービスセンター		8"月"15"日"		(月)		55		9		64		公共施設				88

		54		城南支所		8"月"16"日"		(火)		29		1		30		公共施設				89

		55		城南支所		8"月"17"日"		(水)		17		0		17		公共施設				90

		56		城南支所		8"月"18"日"		(木)		26		2		28		公共施設				91

		121		東前橋整形外科病院		8"月"18"日"		(木)		11		0		11		企業・団体				92

		57		城南支所		8"月"19"日"		(金)		10		2		12		公共施設				93

		23		けやきウォーク前橋		8"月"20"日"		(土)		72		5		77		商業施設				94

		24		けやきウォーク前橋		8"月"21"日"		(日)		107		6		113		商業施設				95

		49		上川淵市民サービスセンター		8"月"22"日"		(月)		37		0		37		公共施設				96

		112		特別養護老人ホームシャリティエまえばし		8"月"22"日"		(月)		7		3		10		企業・団体				97

		113		第一生命保険株式会社		8"月"22"日"		(月)		18		0		18		企業・団体				98

		58		南橘市民サービスセンター		8"月"23"日"		(火)		13		2		15		公共施設				99

		111		協同組合前橋電気センター		8"月"23"日"		(火)		11		0		11		企業・団体				100

		122		(株)群馬農協電算センター		8"月"23"日"		(火)		9		0		9		企業・団体				101

		59		南橘市民サービスセンター		8"月"24"日"		(水)		18		1		19		公共施設				102

		123		関東測量株式会社		8"月"24"日"		(水)		8		0		8		企業・団体				103

		131		昭和金属株式会社		8"月"24"日"		(水)		13		0		13		企業・団体				104

		60		南橘市民サービスセンター		8"月"25"日"		(木)		13		0		13		公共施設				105

		124		群馬ミート株式会社		8"月"25"日"		(木)		11		0		11		企業・団体				106

		61		南橘市民サービスセンター		8"月"26"日"		(金)		17		2		19		公共施設				107

		135		関東森林管理局		8"月"26"日"		(金)		15		2		17		企業・団体				108

		143		大恵フーズ		8"月"26"日"		(金)		13		0		13		企業・団体				109

		27		ガーデン前橋		8"月"27"日"		(土)		88		3		91		商業施設				110

		28		ガーデン前橋		8"月"28"日"		(日)		86		2		88		商業施設				111

		134		富士機械		8"月"29"日"		(月)		10		0		10		企業・団体				112

		136		株式会社プライムプラン		8"月"29"日"		(月)		6		0		6		企業・団体				113

		133		公益財団法人群馬県スポーツ協会		8"月"30"日"		(火)		12		0		12		企業・団体				114

		142		ＳＲＣコンクリート株式会社		8"月"30"日"		(火)		5		0		5		企業・団体				115

		93		けやきウォーク前橋		9"月"3"日"		(土)		97		14		111		商業施設				116

		94		けやきウォーク前橋		9"月"4"日"		(日)		149		7		156		商業施設				117

		63		おおとも老人福祉センター		9"月"5"日"		(月)		0		1		1		公共施設				118

		99		上川淵市民サービスセンター		9"月"5"日"		(月)		37		4		41		公共施設				119

		138		明寿大学（R4年度入学）		9"月"5"日"		(月)		4		0		4		企業・団体				120

		139		東上野町自治会		9"月"7"日"		(水)		8		0		8		自治会				121

		163		塚田製本所		9"月"7"日"		(水)		8		0		8		企業・団体				122

		164		小林工業株式会社		9"月"7"日"		(水)		11		0		11		企業・団体				123

		140		岩上建設株式会社		9"月"8"日"		(木)		15		0		15		企業・団体				124

		198		関東プロパン瓦斯株式会社		9"月"8"日"		(木)		2		0		2		企業・団体				125

		126		フレッセイ朝日町店①		9"月"9"日"		(金)		37		6		43		商業施設				126

		127		フレッセイ朝日町店②		9"月"10"日"		(土)		82		8		90		商業施設				127

		128		フレッセイ朝日町店③		9"月"11"日"		(日)		110		14		124		商業施設				128

		100		芳賀市民サービスセンター		9"月"12"日"		(月)		26		2		28		公共施設				129

		101		総社市民サービスセンター		9"月"13"日"		(火)		53		2		55		公共施設				130

		102		永明市民サービスセンター		9"月"14"日"		(水)		66		7		73		公共施設				131

		116		育英高校		9"月"14"日"		(水)		8		1		9		学校・大学 ガッコウ ダイガク				132

		157		南町一丁目		9"月"14"日"		(水)		3		1		4		自治会				133

		199		フレッセイ本社		9"月"14"日"		(水)		13		1		14		企業・団体				134

		103		元総社市民サービスセンター		9"月"15"日"		(木)		11		7		18		公共施設				135

		197		群馬中央病院		9"月"15"日"		(木)		26		0		26		企業・団体				136

		207		北関東循環器病院		9"月"15"日"		(木)		4		0		4		企業・団体				137

		191		群馬トヨペット		9"月"16"日"		(金)		4		2		6		企業・団体				138

		194		済生会病院		9"月"16"日"		(金)		29		2		31		企業・団体				139

		195		小児医療センター		9"月"16"日"		(金)		3		0		3		企業・団体				140

		203		上泉こぐま館		9"月"16"日"		(金)		8		5		13		企業・団体				141

		64		おおとも老人福祉センター		9"月"20"日"		(火)		2		0		2		公共施設				142

		104		南橘市民サービスセンター		9"月"20"日"		(火)		36		1		37		公共施設				143

		105		東市民サービスセンター		9"月"21"日"		(水)		29		2		31		公共施設				144

		180		太陽誘電玉村工場		9"月"21"日"		(水)		11		0		11		企業・団体				145

		205		若宮こぐま館		9"月"21"日"		(水)		6		5		11		企業・団体				146

		106		清里市民サービスセンター		9"月"22"日"		(木)		10		0		10		公共施設				147

		141		前橋工科大		9"月"22"日"		(木)		7		1		8		学校・大学 ガッコウ ダイガク				148

		129		けやきウォーク前橋		9"月"23"日"		(金)		129		14		143		商業施設				149

		95		けやきウォーク前橋		9"月"24"日"		(土)		78		9		87		商業施設				150

		96		けやきウォーク前橋		9"月"25"日"		(日)		111		9		120		商業施設				151

		107		城南支所		9"月"26"日"		(月)		59		0		59		公共施設				152

		196		五十嵐工具店		9"月"26"日"		(月)		5		0		5		企業・団体				153

		200		若駒会		9"月"26"日"		(月)		5		0		5		企業・団体				154

		201		同愛会		9"月"26"日"		(月)		11		0		11		企業・団体				155

		108		下川淵市民サービスセンター		9"月"27"日"		(火)		43		2		45		公共施設				156

		165		心臓血管センター①		9"月"27"日"		(火)		15		0		15		企業・団体				157

		192		共愛学園前橋国際大学		9"月"27"日"		(火)		4		0		4		学校・大学 ガッコウ ダイガク				158

		193		旭化成		9"月"27"日"		(火)		15		0		15		企業・団体				159

		109		桂萱市民サービスセンター		9"月"28"日"		(水)		45		3		48		公共施設				160

		167		鐘の鳴る丘愛誠園		9"月"28"日"		(水)		10		0		10		企業・団体				161

		179		前橋商工会議所		9"月"28"日"		(水)		11		1		12		企業・団体				162

		216		番貞鋼材		9"月"28"日"		(水)		7		0		7		企業・団体				163

		137		県立県民健康科学大学		9"月"29"日"		(木)		13		0		13		学校・大学 ガッコウ ダイガク				164

		166		心臓血管センター②		9"月"29"日"		(木)		9		0		9		企業・団体				165

		202		(株)創美社		9"月"29"日"		(木)		7		1		8		企業・団体				166

		204		こぐま館		9"月"29"日"		(木)		6		4		10		企業・団体				167

		206		健康づくり財団		9"月"29"日"		(木)		8		0		8		企業・団体				168

		215		メモリード		9"月"30"日"		(金)		8		1		9		企業・団体				169

		130		ザスパクサツ群馬試合		10"月"1"日"		(土)		3		0		3		公共施設				170

		144		本町三丁目		10"月"7"日"		(金)		0		2		2		自治会				171

		181		勝沢町		10"月"7"日"		(金)		8		0		8		自治会				172

		182		小神明町		10"月"7"日"		(金)		7		0		7		自治会				173

		145		三河町一丁目		10"月"11"日"		(火)		2		0		2		自治会				174

		146		三河町二丁目		10"月"11"日"		(火)		3		0		3		自治会				175

		183		端気町		10"月"11"日"		(火)		0		0		0		自治会				176

		184		五代町		10"月"11"日"		(火)		4		0		4		自治会				177

		208		ユニオンシステム		10"月"11"日"		(火)		4		0		4		企業・団体				178

		147		朝日町一丁目		10"月"12"日"		(水)		6		0		6		自治会				179

		185		鳥取町		10"月"12"日"		(水)		1		1		2		自治会				180

		186		小坂子町		10"月"12"日"		(水)		6		0		6		自治会				181

		148		朝日町三丁目		10"月"13"日"		(木)		2		0		2		自治会				182

		149		朝日町四丁目		10"月"13"日"		(木)		2		0		2		自治会				183

		187		嶺町		10"月"13"日"		(木)		2		0		2		自治会				184

		188		金丸町		10"月"13"日"		(木)		15		2		17		自治会				185

		189		高花台一丁目		10"月"14"日"		(金)		10		2		12		自治会				186

		190		高花台二丁目		10"月"14"日"		(金)		↑		↑		↑		自治会				※

		209		昭和町一丁目		10"月"17"日"		(月)		9		2		11		自治会				187

		210		昭和町二丁目		10"月"17"日"		(月)		7		0		7		自治会				188

		168		粕川町中之沢区		10"月"18"日"		(火)		2		0		2		自治会				189

		169		粕川町室沢区		10"月"18"日"		(火)		16		2		18		自治会				190

		211		昭和町三丁目		10"月"18"日"		(火)		9		2		11		自治会				191

		158		南町二丁目		10"月"19"日"		(水)		10		1		11		自治会				192

		170		粕川町月田区		10"月"19"日"		(水)		17		1		18		自治会				193

		171		粕川町稲里区		10"月"19"日"		(水)		13		3		16		自治会				194

		159		南町三丁目		10"月"20"日"		(木)		11		1		12		自治会				195

		160		南町四丁目		10"月"20"日"		(木)		12		2		14		自治会				196

		172		粕川町新屋区		10"月"20"日"		(木)		10		1		11		自治会				197

		173		粕川町込皆戸区		10"月"20"日"		(木)		10		3		13		自治会				198

		162		六供町生川		10"月"21"日"		(金)		11		2		13		自治会				199

		174		粕川町深津区		10"月"21"日"		(金)		16		1		17		自治会				200

		212		平和町一丁目		10"月"21"日"		(金)		8		2		10		自治会				201

		176		粕川町田面区		10"月"24"日"		(月)		8		0		8		自治会				202

		177		粕川町中区		10"月"24"日"		(月)		3		0		3		自治会				203

		214		住吉町一丁目		10"月"24"日"		(月)		10		1		11		自治会				204

		150		日吉町一丁目		10"月"25"日"		(火)		5		1		6		自治会				205

		151		日吉町二丁目		10"月"25"日"		(火)		5		0		5		自治会				206

		175		粕川町女渕区		10"月"25"日"		(火)		6		1		7		自治会				207

		178		粕川町膳区		10"月"25"日"		(火)		6		0		6		自治会				208

		152		日吉町三丁目		10"月"26"日"		(水)		4		0		4		自治会				209

		153		城東町一丁目		10"月"26"日"		(水)		3		0		3		自治会				210

		161		六供町		10"月"26"日"		(水)		13		0		13		自治会				211

		213		平和町二丁目		10"月"26"日"		(水)		7		0		7		自治会				212

		154		城東町三丁目		10"月"27"日"		(木)		10		2		12		自治会				213

		155		城東町四丁目		10"月"28"日"		(金)		7		0		7		自治会				214

		156		城東町五丁目		10"月"28"日"		(金)		9		0		9		自治会				215

		218		引田		11"月"1"日"		(火)		5		0		5		自治会				216

		223		原東		11"月"1"日"		(火)		5		0		5		自治会				217

		224		小沢		11"月"1"日"		(火)		8		0		8		自治会				218

		245		西大河原		11"月"1"日"		(火)		6		0		6		自治会				219

		225		米野		11"月"2"日"		(水)		14		0		14		自治会				220

		226		徳沢		11"月"2"日"		(水)		7		2		9		自治会				221

		227		時中		11"月"4"日"		(金)		12		2		14		自治会				222

		228		時東		11"月"4"日"		(金)		35		1		36		自治会				223

		217		田島		11"月"7"日"		(月)		10		0		10		自治会				224

		220		原上		11"月"7"日"		(月)		5		0		5		自治会				225

		229		中島		11"月"7"日"		(月)		6		2		8		自治会				226

		230		辻		11"月"7"日"		(月)		9		2		11		自治会				227

		221		原中		11"月"8"日"		(火)		9		2		11		自治会				228

		231		梶谷		11"月"8"日"		(火)		14		0		14		自治会				229

		232		受地		11"月"8"日"		(火)		14		0		14		自治会				230

		330		上朝倉町（ワクチン接種予約）		11"月"8"日"		(火)		5		0		5		自治会				231

		233		所替戸		11"月"9"日"		(水)		11		0		11		自治会				232

		234		高松		11"月"9"日"		(水)		4		0		4		自治会				233

		246		国領町二丁目		11"月"9"日"		(水)		4		1		5		自治会				234

		235		石井一区		11"月"10"日"		(木)		15		1		16		自治会				235

		236		石井二区		11"月"10"日"		(木)		4		0		4		自治会				236

		247		若宮町二丁目		11"月"10"日"		(木)		6		1		7		自治会				237

		248		若宮町三丁目		11"月"10"日"		(木)		9		0		9		自治会				238

		237		石井三区		11"月"11"日"		(金)		15		0		15		自治会				239

		238		漆窪		11"月"11"日"		(金)		9		0		9		自治会				240

		243		新地		11"月"11"日"		(金)		4		0		4		自治会				241

		244		天神平		11"月"11"日"		(金)		1		1		2		自治会				242

		239		市之木場		11"月"14"日"		(月)		4		0		4		自治会				243

		240		山口		11"月"14"日"		(月)		12		2		14		自治会				244

		249		若宮町四丁目		11"月"14"日"		(月)		8		0		8		自治会				245

		250		日吉町四丁目		11"月"14"日"		(月)		6		0		6		自治会				246

		219		横室		11"月"15"日"		(火)		7		1		8		自治会				247

		222		原西		11"月"15"日"		(火)		17		0		17		自治会				248

		241		皆沢		11"月"15"日"		(火)		8		0		8		自治会				249

		242		白川台		11"月"15"日"		(火)		5		0		5		自治会				250

		264		総社町大渡		11"月"16"日"		(水)		3		0		3		自治会				251

		273		総社町植野		11"月"16"日"		(水)		9		2		11		自治会				252

		265		総社町巣烏		11"月"17"日"		(木)		8		0		8		自治会				253

		266		総社町鍛冶町		11"月"17"日"		(木)		4		0		4		自治会				254

		274		総社町高井		11"月"17"日"		(木)		11		2		13		自治会				255

		267		総社町粟島		11"月"18"日"		(金)		4		0		4		自治会				256

		268		総社町大屋敷		11"月"18"日"		(金)		1		0		1		自治会				257

		329		サニクリーン前橋		11"月"18"日"		(金)		7		0		7		企業・団体				258

		269		総社町山王		11"月"21"日"		(月)		8		0		8		自治会				259

		270		総社町新田		11"月"21"日"		(月)		5		1		6		自治会				260

		332		(株)カノウ		11"月"21"日"		(月)		10		0		10		企業・団体				261

		251		天川大島町本町		11"月"22"日"		(火)		22		1		23		自治会				262

		252		天川大島町原町		11"月"22"日"		(火)		18		0		18		自治会				263

		271		総社町立石		11"月"22"日"		(火)		6		1		7		自治会				264

		272		総社町桜が丘		11"月"22"日"		(火)		6		0		6		自治会				265

		253		天川大島町住宅		11"月"24"日"		(木)		5		0		5		自治会				266

		254		野中町		11"月"24"日"		(木)		18		1		19		自治会				267

		275		総社町城川		11"月"24"日"		(木)		4		1		5		自治会				268

		276		元総社町第一		11"月"24"日"		(木)		4		0		4		自治会				269

		277		元総社町第二		11"月"25"日"		(金)		6		0		6		自治会				270

		255		上大島町		11"月"28"日"		(月)		15		1		16		自治会				271

		278		大友町		11"月"28"日"		(月)		11		1		12		自治会				272

		286		元総社市民サービスセンター

201810: 実施できる公民館のない自治会分（元総社第三、第四）		11"月"28"日"		(月)		53		4		57		自治会				273

		256		上長磯町		11"月"29"日"		(火)		9		0		9		自治会				274

		257		下長磯町		11"月"29"日"		(火)		12		6		18		自治会				275

		279		石倉町上石倉		11"月"29"日"		(火)		6		0		6		自治会				276

		280		石倉町中部		11"月"29"日"		(火)		6		1		7		自治会				277

		258		女屋町		11"月"30"日"		(水)		12		1		13		自治会				278

		259		東上野町		11"月"30"日"		(水)		4		0		4		自治会				279

		281		下石倉町		11"月"30"日"		(水)		8		0		8		自治会				280

		282		元総社町１０区		11"月"30"日"		(水)		2		0		2		自治会				281

		260		小島田町		12"月"1"日"		(木)		11		0		11		自治会				282

		261		下大島町		12"月"1"日"		(木)		18		1		19		自治会				283

		283		鳥羽町東部		12"月"1"日"		(木)		2		0		2		自治会				284

		284		鳥羽町西部		12"月"1"日"		(木)		4		2		6		自治会				285

		262		下大島町西団地		12"月"2"日"		(金)		27		2		29		自治会				286

		263		下増田町		12"月"2"日"		(金)		13		2		15		自治会				287

		285		問屋町		12"月"2"日"		(金)		2		0		2		自治会				288

		301		千代田町二丁目		12"月"5"日"		(月)		3		0		3		自治会				289

		302		千代田町三丁目		12"月"5"日"		(月)		5		2		7		自治会				290

		308		三俣町一丁目		12"月"5"日"		(月)		13		2		15		自治会				291

		310		三俣町三丁目		12"月"5"日"		(月)		4		3		7		自治会				292

		303		千代田町四丁目		12"月"6"日"		(火)		0		0		0		自治会				293

		304		千代田町五丁目		12"月"6"日"		(火)		3		1		4		自治会				294

		312		上沖町		12"月"6"日"		(火)		6		1		7		自治会				295

		313		下沖町		12"月"6"日"		(火)		12		0		12		自治会				296

		305		本町二丁目		12"月"7"日"		(水)		2		3		5		自治会				297

		306		表町一丁目		12"月"7"日"		(水)		9		0		9		自治会				298

		314		西片貝町		12"月"7"日"		(水)		40		5		45		自治会				299

		315		東片貝町		12"月"7"日"		(水)		21		2		23		自治会				300

		307		表町二丁目		12"月"8"日"		(木)		5		0		5		自治会				301

		316		上泉町		12"月"8"日"		(木)		17		2		19		自治会				302

		317		石関町		12"月"8"日"		(木)		14		0		14		自治会				303

		336		相愛館		12"月"8"日"		(木)		11		0		11		企業・団体				304

		337		成人式委員		12"月"8"日"		(木)		5		1		6		企業・団体				305

		311		幸塚町		12"月"9"日"		(金)		6		0		6		自治会				306

		318		亀泉町		12"月"9"日"		(金)		4		0		4		自治会				307

		319		荻窪町		12"月"9"日"		(金)		16		3		19		自治会				308

		295		岩神町一丁目		12"月"12"日"		(月)		11		1		12		自治会				309

		298		岩神町四丁目		12"月"12"日"		(月)		4		0		4		自治会				310

		320		堀之下町		12"月"12"日"		(月)		13		1		14		自治会				311

		321		堤町		12"月"12"日"		(月)		12		1		13		自治会				312

		331		デイサービスセンター　桑の実		12"月"12"日"		(月)		6		0		6		企業・団体				313

		296		岩神町二丁目		12"月"13"日"		(火)		5		0		5		自治会				314

		322		堤町北区		12"月"13"日"		(火)		8		1		9		自治会				315

		323		堤町ローズタウン		12"月"13"日"		(火)		1		0		1		自治会				316

		297		岩神町三丁目		12"月"14"日"		(水)		6		0		6		自治会				317

		309		三俣町二丁目		12"月"14"日"		(水)		6		0		6		自治会				318

		324		江木町		12"月"14"日"		(水)		16		1		17		自治会				319

		325		江木町第二		12"月"14"日"		(水)		2		0		2		自治会				320

		299		敷島町		12"月"15"日"		(木)		11		0		11		自治会				321

		300		緑が丘町		12"月"15"日"		(木)		3		0		3		自治会				322

		326		江木団地		12"月"15"日"		(木)		1		0		1		自治会				323

		327		萱野団地		12"月"15"日"		(木)		10		1		11		自治会				324

		287		文京町一丁目		12"月"16"日"		(金)		4		0		4		自治会				325

		288		文京町二丁目		12"月"16"日"		(金)		3		1		4		自治会				326

		328		東ローズタウン		12"月"16"日"		(金)		3		0		3		自治会				327

		334		グリーンドーム前橋①		12"月"17"日"		(土)		12		1		13		公共施設				328

		335		グリーンドーム前橋②		12"月"18"日"		(日)		17		5		22		公共施設				329

		289		文京町三丁目		12"月"19"日"		(月)		9		1		10		自治会				330

		290		文京町四丁目		12"月"19"日"		(月)		6		0		6		自治会				331

		291		天川原町一丁目		12"月"20"日"		(火)		5		2		7		自治会				332

		292		天川原町二丁目		12"月"20"日"		(火)		10		1		11		自治会				333

		293		天川町		12"月"21"日"		(水)		2		0		2		自治会				334

		294		第一天川町		12"月"21"日"		(水)		9		3		12		自治会				335

		348		広瀬第一団地		1"月"10"日"		(火)		5		1		6		自治会				336

		349		広瀬町一丁目天神山		1"月"10"日"		(火)		↑		↑		↑		自治会				※

		350		広瀬町二丁目		1"月"11"日"		(水)		10		0		10		自治会				337

		351		広瀬町一．二丁目南部		1"月"11"日"		(水)		5		0		5		自治会				338

		352		広瀬町三丁目		1"月"12"日"		(木)		8		1		9		自治会				339

		353		下佐鳥町		1"月"12"日"		(木)		12		0		12		自治会				340

		354		宮地町		1"月"13"日"		(金)		4		0		4		自治会				341

		355		西善町西善		1"月"13"日"		(金)		8		1		9		自治会				342

		425		けやきウォーク前橋		1"月"14"日"		(土)		99		33		132		商業施設				343

		426		けやきウォーク前橋		1"月"15"日"		(日)		112		37		149		商業施設				344

		356		西善町上両家		1"月"16"日"		(月)		3		0		3		自治会				345

		357		西善町下両家		1"月"16"日"		(月)		9		0		9		自治会				346

		358		西善町矢田		1"月"17"日"		(火)		4		0		4		自治会				347

		359		中内町		1"月"17"日"		(火)		3		2		5		自治会				348

		338		紅雲町二丁目		1"月"18"日"		(水)		0		0		0		自治会				349

		360		東善町		1"月"18"日"		(水)		2		0		2		自治会				350

		361		山王町		1"月"18"日"		(水)		6		1		7		自治会				351

		362		山王町一丁目		1"月"19"日"		(木)		6		0		6		自治会				352

		364		公田町		1"月"19"日"		(木)		12		4		16		自治会				353

		365		横手町		1"月"19"日"		(木)		8		2		10		自治会				354

		363		山王町二丁目		1"月"20"日"		(金)		12		1		13		自治会				355

		366		亀里町竜門		1"月"20"日"		(金)		11		0		11		自治会				356

		367		亀里町阿内宿		1"月"20"日"		(金)		2		0		2		自治会				357

		427		けやきウォーク前橋		1"月"22"日"		(日)		76		16		92		商業施設				358

		430		前橋駅①		1"月"23"日"		(月)				1		1		公共施設				359

		435		新前橋駅①		1"月"23"日"		(月)				0		0		公共施設				360

		368		亀里町寺家		1"月"23"日"		(月)		3		0		3		自治会				361

		369		亀里町矢島		1"月"23"日"		(月)		2		0		2		自治会				362

		431		前橋駅②		1"月"24"日"		(火)				2		2		公共施設				363

		436		新前橋駅②		1"月"24"日"		(火)				3		3		公共施設				364

		339		上佐鳥町		1"月"24"日"		(火)		5		0		5		自治会				365

		340		橳島町		1"月"24"日"		(火)		7		0		7		自治会				366

		370		鶴光路町		1"月"24"日"		(火)		2		1		3		自治会				367

		371		新堀町		1"月"24"日"		(火)		11		0		11		自治会				368

		432		前橋駅③		1"月"25"日"		(水)				1		1		公共施設				369

		437		新前橋駅③		1"月"25"日"		(水)				3		3		公共施設				370

		341		上朝倉町		1"月"25"日"		(水)		0		0		0		自治会				371

		342		下朝倉町		1"月"25"日"		(水)		11		0		11		自治会				372

		372		新堀西		1"月"25"日"		(水)		2		0		2		自治会				373

		373		下阿内町		1"月"25"日"		(水)		5		0		5		自治会				374

		433		前橋駅④		1"月"26"日"		(木)				6		6		公共施設				375

		438		新前橋駅④		1"月"26"日"		(木)				6		6		公共施設				376

		333		農業委員会		1"月"26"日"		(木)		3		1		4		企業・団体				377

		343		朝倉町一丁目		1"月"26"日"		(木)		9		1		10		自治会				378

		374		力丸町		1"月"26"日"		(木)		18		0		18		自治会				379

		375		徳丸町		1"月"26"日"		(木)		2		0		2		自治会				380

		434		前橋駅⑤		1"月"27"日"		(金)				8		8		公共施設				381

		439		新前橋駅⑤		1"月"27"日"		(金)				5		5		公共施設				382

		345		朝倉町四丁目		1"月"27"日"		(金)		2		0		2		自治会				383

		376		房丸町		1"月"27"日"		(金)		1		0		1
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		377		下川町		1"月"27"日"		(金)		8		2		10
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		428		ガーデン前橋		1"月"28"日"		(土)		62		5		67		商業施設				386

		429		ガーデン前橋		1"月"29"日"		(日)		66		19		85		商業施設				387

		344		朝倉町二丁目		1"月"30"日"		(月)		10		1		11		自治会				388

		346		後閑町		1"月"30"日"		(月)		4		2		6		自治会				389

		347		広瀬町一丁目		1"月"30"日"		(月)		2		3		5		自治会				390

		378		上細井町		1"月"31"日"		(火)		14		0		14		自治会				391

		379		日輪寺町		1"月"31"日"		(火)		7		0		7		自治会				392		　件 ケン

		380		下細井町		2"月"1"日"		(水)		18		1		19		自治会				393

		388		田口町		2"月"1"日"		(水)		14		4		18		自治会				394

		381		北代田町		2"月"2"日"		(木)		12		0		12		自治会				395

		389		関根町		2"月"2"日"		(木)		23		1		24		自治会				396

		382		下小出町		2"月"3"日"		(金)		13		1		14		自治会				397

		387		川端町		2"月"3"日"		(金)		5		1		6		自治会				398

		440		スズラン前橋店①		2"月"3"日"		(金)				2		2		商業施設				399

		383		上小出町		2"月"6"日"		(月)		8		2		10		自治会				400

		384		龍蔵寺町		2"月"6"日"		(月)		8		0		8		自治会				401

		392		下大屋町		2"月"6"日"		(月)		4		2		6		自治会				402

		393		泉沢町		2"月"6"日"		(月)		12		0		12		自治会				403

		385		青柳町		2"月"7"日"		(火)		22		1		23		自治会				404

		390		川原町		2"月"7"日"		(火)		17		1		18		自治会				405

		394		富田町		2"月"7"日"		(火)		18		0		18		自治会				406

		441		スズラン前橋店②		2"月"7"日"		(火)				12		12		商業施設				407

		386		荒牧町		2"月"8"日"		(水)		17		2		19		自治会				408

		391		南橘町		2"月"8"日"		(水)		8		4		12		自治会				409

		395		荒口町		2"月"8"日"		(水)		26		0		26		自治会				410

		396		荒子町		2"月"8"日"		(水)		31		2		33		自治会				411

		397		西大室町		2"月"9"日"		(木)		23		1		24		自治会				412

		398		東大室町		2"月"9"日"		(木)		20		4		24		自治会				413

		442		スズラン前橋店③		2"月"9"日"		(木)				8		8		商業施設				414

		399		飯土井町		2"月"10"日"		(金)		19		0		19		自治会				415

		418		鼻毛石町		2"月"10"日"		(金)		14		0		14		自治会				416

		419		柏倉町		2"月"10"日"		(金)		8		3		11		自治会				417

		400		新井町		2"月"13"日"		(月)		8		1		9		自治会				418

		401		二之宮町		2"月"13"日"		(月)		32		1		33		自治会				419

		420		市之関町		2"月"13"日"		(月)		4		1		5		自治会				420

		421		三夜沢町		2"月"13"日"		(月)		2		0		2		自治会				421

		402		今井町		2"月"14"日"		(火)		14		5		19		自治会				422

		403		笂井町		2"月"14"日"		(火)		10		2		12		自治会				423

		422		苗ヶ島町		2"月"14"日"		(火)		11		2		13		自治会				424

		423		馬場町		2"月"14"日"		(火)		16		3		19		自治会				425

		404		小屋原町		2"月"15"日"		(水)		9		0		9		自治会				426

		405		上増田町		2"月"15"日"		(水)		19		7		26		自治会				427

		424		大前田町		2"月"15"日"		(水)		9		3		12		自治会				428

		406		鶴が谷町		2"月"16"日"		(木)		8		0		8		自治会				429

		407		大胡町		2"月"16"日"		(木)		4		0		4		自治会				430

		408		茂木町		2"月"16"日"		(木)		9		0		9		自治会				431

		409		足軽町		2"月"17"日"		(金)		7		0		7		自治会				432

		410		堀越町		2"月"17"日"		(金)		12		0		12		自治会				433

		443		確定申告①		2"月"19"日"		(日)		13		1		14		公共施設				434

		411		堀越町堀下		2"月"20"日"		(月)		3		1		4		自治会				435

		412		横沢町		2"月"20"日"		(月)		8		2		10		自治会				436

		444		確定申告②		2"月"20"日"		(月)		18		4		22		公共施設				437

		413		滝窪町		2"月"21"日"		(火)		15		1		16		自治会				438

		414		東金丸町		2"月"21"日"		(火)		17		1		18		自治会				439

		445		確定申告③		2"月"21"日"		(火)		16		3		19		公共施設				440

		415		河原浜町		2"月"22"日"		(水)		10		2		12		自治会				441

		446		確定申告④		2"月"22"日"		(水)		21		3		24		公共施設				442

		447		確定申告⑤		2"月"24"日"		(金)		26		5		31		公共施設				443

		416		樋越町		2"月"24"日"		(金)		9		0		9		自治会				444

		417		上大屋町		2"月"24"日"		(金)		7		1		8		自治会				445

		448		確定申告⑥		2"月"26"日"		(日)		38		4		42		公共施設				446

		459		稲荷新田町		2"月"27"日"		(月)		20		1		21		自治会				447

		454		かけはしの家長磯		2"月"27"日"		(月)		1		11		12		企業・団体				448

		449		確定申告⑦		2"月"27"日"		(月)		36		7		43		公共施設				449

		456		東箱田後家町		2"月"28"日"		(火)		8		0		8		自治会				450

		457		前箱田町		2"月"28"日"		(火)		2		0		2		自治会				451

		450		確定申告⑧		2"月"28"日"		(火)		23		0		23		公共施設				452

		451		確定申告⑨		3"月"1"日"		(水)		8		3		11		公共施設				453

		458		川曲町		3"月"2"日"		(木)		1		0		1		自治会				454

		452		確定申告⑩		3"月"2"日"		(木)		5		0		5		公共施設				455

		463		上新田町		3"月"3"日"		(金)		2		0		2		自治会				456

		453		確定申告⑪		3"月"3"日"		(金)		6		1		7		公共施設				457

		460		下新田町南		3"月"6"日"		(月)		1		0		1		自治会				458

		465		小相木町		3"月"6"日"		(月)		4		2		6		自治会				459

		461		下新田町東陽		3"月"7"日"		(火)		0		0		0		自治会				460

		466		古市町		3"月"7"日"		(火)		4		2		6		自治会				461

		455		かけはしの家広瀬		3"月"7"日"		(火)		4		3		7		企業・団体				462

		464		光が丘町		3"月"8"日"		(水)		1		0		1		自治会				463

		468		江田町		3"月"8"日"		(水)		12		1		13		自治会				464

		467		新前橋町		3"月"9"日"		(木)		0		1		1		自治会				465

		462		下新田町		3"月"10"日"		(金)		10		2		12		自治会				466

		471		けやきウォーク前橋		3"月"11"日"		(土)		22		1		23		商業施設				467

		472		けやきウォーク前橋		3"月"12"日"		(日)		38		2		40		商業施設				468

		469		スズラン前橋		3"月"17"日"		(金)		0		2		2		商業施設				469

		470		スズラン前橋		3"月"18"日"		(土)		0		4		4		商業施設				470

										計 ケイ		7,053		738		7,791







項 目 内 容

(1)実現したい未来 2025年度（令和７年度）末までに、内部事務系システム（文書管理システム、財務会計
システム）を導入・更新し、職員の生産性向上を実現

(2)R4年度の活動計画
・R4.5：プロポーザル審査、優先交渉権者決定
・R4.10：契約締結、構築業務開始（財務・文書）
・R5.2末までに文書管理システム基本構築完了
・R5.3文書管理システム研修開始（R5.4.1稼働）

(3)活動成果

①定量的

②定性的
次ページ以降のスケージュールに沿って構築中
財務会計分は、機能要件整備を実施
文書管理分は、構築完了及び研修実施

③方針転換

(4)今後の展開
令和５年度については、財政課一部業務（予算編成）を９月から本稼働予定
契約監理課一部業務（業者管理・契約管理等）を令和６年１月に本稼働予定
その他の業務は、令和６年度４月本稼働に向けて構築予定
構築業務完了は、令和７年５月（決算統計運用開始）予定

WG名 ③財務・文書システムＷＧ
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※参考資料を添付してください（様式任意）

20

2023 2024
2022 令和5年度 令和6年度

上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下
★業者決定 ★文書管理システム　稼働 ★予算編成　稼働 ★契約管理　稼働 ★予算執行他　稼働
★契約締結
★開発着手

★回線工事

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →令和5年度当初予算編成データ

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、前年度予算額設定、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →起債台帳、固定資産台帳 →期首情報

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、起債台帳移行、固定資産台帳移行、検証等 →期首情報移行、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →マスタデータ、債権者情報等 →源泉情報

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、債権者情報等移行、検証等 →源泉情報移行、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →マスタデータ、業者台帳、契約台帳

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、業者台帳移行、契約台帳移行、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →マスタデータ等

データ移行 弊社 →マスタデータ設定検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

9月

業者管理
契約管理

共同運営連携
電子決裁連携

予算執行
電子決裁連携

会計室

財政課

6月 7月1月業務主管課 システム 5月3月10月 12月 2月 4月作業工程 8月実施者

決算統計
起債管理
公会計

11月 9月10月 11月 12月 8月1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

文書管理システムでの対応

財務会計システム（現行）での対応（令和5年度の決算まで）

財務会計システム（新）での対応（令和6年度当初予算編成から）

検査管理

契約監理課

全体イベント等

予算編成



※参考資料を添付してください（様式任意）

21

2023 2024
2022 令和5年度 令和6年度

上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下
★業者決定 ★文書管理システム　稼働 ★予算編成　稼働 ★契約管理　稼働 ★予算執行他　稼働
★契約締結
★開発着手

★回線工事

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →マスタデータ、備品台帳、公有財産台帳等

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、備品台帳移行、公有財産台帳移行、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市

構築 打ち合わせ 貴市／弊社 →機能要件確認、Fit&Gap作業等

開発 弊社 →設定値変更、様式調整等

移行 移行データ提供 貴市／既存ベンダ →マスタデータ等 →マスタデータ等

データ移行 弊社 →マスタデータ設定、検証等→マスタデータ設定、検証等

研修 管理部門研修 貴市／弊社

運用試験 運用試験 弊社／貴市

稼働 稼働 貴市
システム設定（ネットワーク） 貴市 →NW構築（貴市）

打ち合わせ 貴市／弊社 →環境要件確認等
システム設定（サーバ） 弊社 →環境構築（弊社）
システム設定（ネットワーク） 貴市 →NW構築（貴市）

打ち合わせ 貴市／弊社 →環境要件確認等
システム設定（サーバ） 弊社 →環境構築（弊社）

9月6月 7月1月業務主管課 システム 5月3月10月 12月 2月 4月作業工程 8月実施者 11月 9月10月 11月 12月 8月1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

文書管理システムでの対応

構築

情報政策課

財務会計システム（現行）での対応（令和5年度の決算まで）

財務会計システム（新）での対応（令和6年度当初予算編成から）

構築
環境構築

（財務会計）

全体イベント等

資産経営課
備品管理

公有財産管理

行政管理課
文書管理
電子決裁

環境構築
（文書管理）



項 目 内 容

(1)実現したい未来 公開データの質と量を向上させることで、問合わせ件数が減少し事務の効率化が図られ、
内外からの円滑なデータ利活用により地域で新たな価値が創出される。

(2)R4年度の活動計画

①実践を通じたデータ活用事例の創出
・事例共有（関係職員による過去の事例紹介等）
・ニーズ調査、民間企業等へのヒアリング
・出口とセットでデータ活用を検討（概念検証）

（例）地図情報：さーちずまえばし・GIS、民間サービス：いこーよ 等
・データ搭載、実装（価値検証）

②上半期実績を踏まえ、全庁への横展開検討

(3)活動成果

①定量的 ・全体WGを計7回開催

②定性的

・実践に向けたテーマ別のグループ活動
①業務効率化、住民サービスの向上（市役所起点）

市民公開型ＧＩＳ（さーちずまえばし）の公開情報拡充検討
②官民連携による住民の利便性向上（民間起点）

民間サイト（パークフル）を通じた市保有情報の公開
③データを活用した政策立案（EBPM）

官民のデータを組み合わせ、交通安全対策にかかるＥＢＰＭ試行
③方針転換

(4)今後の展開 ①、②：考え方の整理・体系化
③：試行→実運用のための制度設計

WG名 ④官民データ活用ＷＧ
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テーマ別のグループ活動

①業務効率化、
住民サービスの向上
（市役所起点）

・市役所が保有するツールでデータを可視化、提供
（例）GIS→さーちず→オープンデータライブラリ

・業務効率化や価値創出の観点で、搭載データを検討

②官民連携による
住民の利便性向上
（民間起点）

③データを活用した
政策立案
（EBPM）

・民間のツールでデータを可視化
（例）いこーよ

・先方指定の様式でデータを提供

・基本：市が保有するデータを使って政策立案に活かす
（例）マイナンバーカード保有者分析

・応用：民間等が保有するデータとの組み合わせ
（例）GPSデータと組み合わせ

23



また、情報は公開するだけでなく、周知も行うことが必要

①業務効率化、住民サービスの向上（市役所起点）

公開状況 他自治体公開状況 公開可否 理由
下水道管路図 非公開 一部で公開 不可 正確性、セキュリティ

面に課題あり
地籍図（地番図） 非公開 一部で公開 不可 個人情報にあたるため
工事発注箇所図 非公開 （特に事例なし） 可※

各所属で整備している既存の地図データを活用して、業務の効率化と住民サービスの向上を図る
（職員の電話・窓口での問合せ対応を減らし、市民側から欲しい情報にアクセスしやすくする）

※「工事発注箇所図」については、「道路工事箇所図」という名称で、似たような内容の地図データが既に公
開されている（つまり、現在職員側では庁内管理用と市民公開用とで二重でデータ入力作業が発生してしまっ
ている）。
運用方法を見直し・整理することで、庁内管理用である「工事発注箇所」を公開できるようになれば、職員側
のデータ二重入力作業は無くなり、市民側もより多く・より正確な情報に触れることが可能になる。
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マニュアルを参考に
レイヤの作成

統合型GISにデータを
載せたい！

情報政策課に、作成した
レイヤの公開を依頼

情報政策課が
レイヤを確認

統合型GISにレイヤが追加さ
れる

各課でレイヤに
データ追加・編集

レイヤにデータが
表示・蓄積される

統合型GISに蓄積しデータ
をさーちずまえばしにも

載せたい！

統合型GISから
シェイプファイルを出力

sh
p

情報政策課がシェイプファイルを
さーちずまえばしに取り込む

レイヤにデータが
表示・蓄積される

必要があれば各課で
レイヤにデータ追加・編集

さーちずに蓄積したデータを
オープンデータとして

公開したい！

さーちずからCSVファイルを出力

CS
V

情報政策課がCSVファイルを
オープンデータライブラリに追加

CS
V

OK

NG

オープンデータライブラリから
CSVファイルをダウンロード

できるようになる

情報政策課がレイヤを作成【統合型GIS】

【さーちずまえばし】

【オープンデータライブラリ】

情報政策課にレイヤ作成を依頼し、
シェイプファイルを渡すshp

【参考】市役所が保有するツール（GIS・さーちず・オープンデータライブラリー）のフローチャート
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官民データ活用WG

(株)パークフルから提供いただいた資料より抜粋

自治体が保有するオープンデータ（公園情報）を利用し、スマホ向け公園情報アプ
リ「PARKFUL」を通じて、公園利用者の利便性向上や公園の質を維持向上につな
げるサービスを提供

②官民連携による住民の利便性向上（民間起点）

26



官民データ活用WG

令和５年度以降の課題

（１）パークフルだけでなく、他の民間Ｗｅｂサイト

活用へ向け調査・検討する。

（２）効果測定、周知に向け、市民アンケートを実施

（ぐんま電子申請システム等を活用）

（３）ＷＧだけでなく、全庁的にメンバーを公募し、

データのオープン化に積極的な所属と取り組む。
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交通安全対策事業

まちなか活性化

カーボン
ニュートラル

官民データ活用WG

取組テーマの決定

【主な３案】

２０２２年９月頃

使えそうなデータ
の洗い出し

２０２２年１０月

急ブレーキ多発地点

Cogbeの走行データ

バス運行状況

未就学児の散歩コース

児童・生徒の通学路

事故多発地点等

・
・
・

サンプルデータの
入手・確認

２０２２年１１月

中野さん

岡田さん

髙橋さん

富澤さん

稲村さん

みんなで手分
けして確認

情報政策課にも支援して
もらって、GISに反映！

GISへ反映！

２０２２年１１月～１２月

申告のあった危険個所
自転車にGPSをつけてみる

＜反映した情報＞
・交通事故発生地点
・急ブレーキ多発地点
・児童・生徒の通学路
・申告のあった危険個所

③データを活用した政策立案（EBPM）

28



官民データ活用WG

これからの課題
データに関する課題

通常業務に組み込む
ための課題

◆データ提供元がデータ提供を終了したらどうする
か

◆通学路のデータは防犯上公開は難しい

◆情報提供元によって更新時期が異なるので、いつ反映するか

◆有料の情報がある（急ブレーキ箇所など）

◆さらに他のデータとの組み合わせて使えないか

◆分析データと自治体要望箇所の対策優先度の付け方
は

●どの部署が取りまとめるのか？
●誰が分析し、どうやってアナウンスするか
●分析結果を複数課で活用できないか

市民部 共生社会推進課？
さらに、分析する課に技術職を配置しては？
業務配置、人員配置はトップダウンが必要？

●県の道路管理者や警察との連携
●定期的なデータ更新の方法
●GISへの反映は無償でできるのか

29



項 目 内 容

(1)実現したい未来 職員は市役所の中でも外でも場所を選ばす仕事ができ、現場で仕事が完結できる。

(2)R4年度の活動計画
・Chromebookを用いた実践

例：現場で活用、Web会議、打ち合わせの効率化等
・昨年度WGで出された課題・アイデアの検討
・実践を通じて利用方法を体系化し、庁内に発信

(3)活動成果

①定量的

Chromebook試行（1-3巡目まで計6所属、surface利用も含む）
①操作感 chromebook、surfaceの操作
②office365 teams、onedrive、outlookなどoffice365での基本アプリケーションを活用
③web打合せ 毎週teamsによるweb打合せを実施し、whiteboardにて試行内容の報告
④新しい働き方の模索 ユースケースを各担当で作成
➄質問・意見 改めて実践してみての質問・意見

②定性的 Chromebook試行 1-3巡目まで計6所属実施 上記①定量的参照

③方針転換

(4)今後の展開
・Chromebook試行未実施所属を含めた試行内容の情報発信
・端末配布後のコアネットワーク本番環境での実践
・コアネットワーク本格導入による場所を選ばない新しい働き方の発見・実現

WG名 ⑤コアネットワーク（外で働く）ＷＧ
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31

観点 試行してみること
①操作感 chromebook、surfaceを操作してみる

②Microsoft365 teams、onedrive、outlookなどMicrosoft365での基
本アプリケーションを活用
（Word、Excel、PowerPointなど現在でも使用して
いるものについては、互換性など使用感を試行）

③web打合せ 毎週teamsによるweb打合せを実施し、whiteboard
にて試行内容の報告

④新しい働き方の模索 ユースケースを各担当で作成

Chromebookおよびsurface試行の観点
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ユースケース 例

🕗🕗
市役所内

市役所外
（現場）スケジュール確認

チャット履歴をチェック

８時30分 出勤

資料を作成し、係内で共有

10時00分 資料作成

本庁と支所をWebで繋いで打ち合わせ

11時00分 Web打ち合わせ
現場でチャットを確認
必要な資料修正に対応

13時30分 現場へ移動

トラブル発生。現場から上司へ相談。
状況はカメラ越しに確認。
一連の対応について、関係部署の職員
へも現場からWebで繋いで共有。

14時30分 Web打ち合わせ

対応記録を作成、現場から共有

15時30分 報告作業

現場で退勤処理。
１時間休を取得し、親の通院に付き添う。

16時15分 退勤

業務の性質やライフサイクルに合わせて最適な場所や時間を選択できる柔軟な働き方

32



【ＤＸ推進計画】
コアネットワーク(外で働く)ＷＧ

【グループ１】清掃施設課・農政課
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ユースケース（清掃施設課） 現場編
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ユースケース（農政課） 現場編
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１週目・２週目（Microsoft365の使用及び活用方法）

【使用してみての意見等】
 操作が難しい
・Word→図の編集や挿入が難しい
・Excel→スプレッドシートが開かれ、現況と異なる操作感
・保存等の操作がしにくい→一度onedriveを経由しないといけない

 会議や打ち合わせ記録の転送に不具合

【活用方法】
 出張先から本課へ講演会等の情報を即時共有できる

 各工場にトラブルが発生した際、即座に現場の状況を確認できる
36



３週目（活用案の実践と結果の共有）

 ChromeBookで資料の共有
・sharepoint、外部ファイル交換を組み合わせて実践
→操作方法が理解困難。口頭での説明では難しく、視覚的な説明が必要。

Web会議で画面を操作しながら説明したほうがわかりやすい
・試行期間中、情報政策課のモニターで教示を受けたような方法
画面共有方法をマニュアル化してもらえるとありがたい

 ユースケースの作成
・詳細は次ページ
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DX推進計画・報告会

（試行グループ２）

資産経営課・市街地整備課
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Chormebookユースケース（現場業務編） 【現在】

執務室内 執務室外
（現場）8：30 出勤

スケジュール確認
Notes確認

9：00～
執務室にて事務

13：30
粕川地区にて
打ち合わせ

16：00
現地確認へ

18：00
帰庁

19：00
退勤

15：30
打ち合わせ終了

帰庁

15：45
宮城地区の

市有地に苦情

写真の整理及び
報告のまとめ 39



Chormebookユースケース（現場業務編） 【未来】

執務室内 執務室外
（現場）

8：30 出勤
スケジュール確認

Notes確認

9：00～
執務室にて事務

過日の会議録
ディグテーション機能
を使用したファイルを

編集する。

13：30
粕川地区にて
打ち合わせ

15：30
現地確認へ

状況写真や簡易メモを
作成し、現地から上司

へ報告

16：30 帰庁

17：15 退勤

15：00 打ち合わせ終了。
終了時に宮城地区にて苦情

情報をメールで確認。
関連資料の送付を依頼し、

その場で内容を確認。

15：00
宮城地区の市有地
に苦情あり
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Chormebookユースケース（出張編） 【未来】

執務室内 執務室外
（現場）

8：30 出勤
スケジュール確認
チャット履歴確認

9：00 資料準備
必要な資料、過去の関係
資料をchromebook内に
準備（ペーパーレス）

11：00 移動
鉄道利用で現場まで
（東京都新橋）
前橋駅までは自家用車

13：00 説明会出席

16：00 説明会終了
鉄道利用で前橋駅まで
電車内にて説明会のまとめ、
報告作業

18：00 前橋駅到着
自家用車にて駅から
帰宅

17：15 電車内にて退勤
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Chormebookユースケース（会議編） 【現在】

執務室内

執務室外
（会議）

17：15 退勤
会議録作成は別日か残業にて対応

8：30 出勤
スケジュール確認

9：00～ 通常業務
資料準備・印刷など

14：00 会議参加
資料は事前に会場に据え置く

会議中はICレコーダーで録音しておく

執務室内

執務室外
（会議）
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Chormebookユースケース（会議編） 【未来】

執務室内

執務室外
（会議）

17：15 chromebook上で退勤

8：30 出勤
スケジュール確認
チャット履歴確認

9：00～ 通常業務
会議資料準備など

14：00 会議参加

資料は事前に参加者に送付し、イン
ターネット上で閲覧可にしておく

（ペーパーレス）

同時に会議録作成を行う
（ディクテーション機能)
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Chormebookユースケース（庁舎管理編） 【現在】

庁舎管理

15：00～17：15
依頼事項や点検の異常箇所を

対応

8：30 出勤
スケジュール確認

～10：00 通常業務
他課からの申請書

簡易電子決裁にて起案

13：00～15：00
市庁舎、議会棟、研修会館、

駐車場を巡回

10：00～12：00

課内にて打合せ

庁舎点検

課内執務

打合せ
昼休憩
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Chormebookユースケース（庁舎管理編） 【現在】

庁舎管理

15：00～17：15
依頼事項や点検の異常箇所を

対応

8：30 出勤
スケジュール確認

～10：00 通常業務
他課からの申請書

簡易電子決裁にて起案
→在宅勤務にて対応

13：00～15：00
市庁舎、議会棟、研修会館、

駐車場を巡回

10：00～12：00

課内にて打合せ
（Teams）

庁舎点検

課内執務

打合せ
昼休憩

自宅にて昼食
13：00に出勤
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Chormebookを試用して…

・今までのWindowsPCとの使用感の相違がある。
（互換性がないため、LGWAN系PCで作成した資料がうまく反映されない）

・慣れるまでは時間がかかる。
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Surfaceユースケース（折衝） 【現在】

現地
執務室

8：30 出勤
スケジュール確認
メール確認
Notes確認

13：00 Notesにて折衝
記録作成

14：00 折衝結果の共有・
対応協議

16：00 次回折衝に向けての
資料作成・業者との
打合せ

9：00 説明資料の印刷
9：30 市役所発

10：00 地権者宅着
紙の説明資料を
使用し折衝

11：30 折衝終了
12：00 市役所着

17：15 退勤
車にて自宅へ帰宅

執務室
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17：15 退勤

Surfaceユースケース（折衝） 【未来】

現地

自宅
自宅

8：30 自宅にて朝礼
スケジュール・
メール確認

9：00 自家用車で出発

9：30 地権者宅到着
Surface内の資料を
使用し説明
OneNoteのディク
テーションを使用し
折衝記録の作成

11：30 移転折衝・
現地確認終了

12：00 自宅に帰宅

13：00 OneNoteによる折衝
結果の共有、Teamで
今後の対応を協議

15：00 次回折衝に向けての
資料作成・業者との
打合せ

16：00 他業務や他案件の資
料作成等
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Surfaceユースケース（工務） 【現在】

現地
執務室

8：30 出勤
Notes確認
メール確認

9：00 図面等資料準備
10：00 紙の図面を使用し、

工事の進捗を確認
11：00 現場確認終了
11：30 現場での打合せ事

項を自席PCで記録

13：00 工事の進捗状況を報告
現場で判断困難だった事
柄について上司に相談

14：00 図面修正作業
15：00 変更点を業者へ指示
16：00 他業務の資料作成等

17：15 退勤
退庁
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Surfaceユースケース（工務） 【未来】

自宅

8：30 自宅にて朝礼
スケジュール、
メー ル確認

9：00 Surfaceで
図面等資料確認

10：00 ビデオ通話で現場の
状況等を確認

→その場で業者に指示
11：30 打合せ事項OneNoteに

記録し、チャットで上
司に報告

13：00 図面修正作業
14：00 Web会議 (Teams）
16：00 他業務の資料作成等
17：15   自宅にて退勤打刻
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Surfaceを試用して…

【よい点】
・ペーパーレス化が可能になる。
・チャット機能で気軽に情報共有が可能になる。
【改善点】
・GISが備わっているとよい。
（道路台帳や市有地等が現場で確認できる）

・インターネットが接続できるとよい。
（GoogleMapの使用や事例等を調べる場合に必要）

51



各試行グループによって、場所を選ばない・ペーパレス化など新しい働き方での
活用方法を探ることができた

WGを通じての活動結果

古い 新しい
紙資料印刷 端末で電子資料（ぺーパレス化）
対面の打合せ teamsを活用したweb打合せ

（非対面、移動時間の短縮）
各拠点との電話での情報共有 teamsを活用したライブ動画の共有

（聞くだけ・読むだけでない、映像に
よる情報共有をスピーディーに）

議事録のWord手打ち 議事録の文字起こし
（ディクテーション機能など）

業務のスタートは執務室から 業務のスタートは現場から
（サービス提供に適した場所で働く）
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課題（抜粋）

・現場での端末の取扱に抵抗がある
たとえば、実際の現場（各公園の木の伐採、道路工事）でsurfaceを使用する場合など

・現場での図面作成
実際現場では手書きになりそう

・個人番号系パソコンをメインで使用する所属
活用案が中々浮かばない、個人情報の取り扱いが不安、など

・BYO○ の可能性
自家用車で現場へ行くなど

・外での退勤処理

・teamsでのチャット機能 → 気軽さ、スピーディーさと受け取り手への配慮、個人差

・GISはLGWAN側で使用

・インターネットへの接続（グーグルマップ、業務上必要な情報検索など限定） 53



まとめ

・chromebookおよびsurface試行により、場所を選ばない・ペーパレス化など新し
い働き方での活用方法を探ることができた

・各所属での業務に違いがあり、新しく構築するコアネットワークでの働き方にま
だイメージがわかない、活用案が浮かばない といった課題点も見つかった

・来年度以降、
➀実際に今回検討したユースケースを実践してみる → 場所を選ばない働き方を
ノーマルにしていく
②コアネットワークでの働き方にまだイメージがわかない、活用案が浮かばない
といった課題に対し、業務の見直しなど、改善可能な事項があるか、など検討して
みる
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 多職種の協働を支える情報共有基盤を整備して患者や家族に関わる情報を地域全体で共
有し、途切れのない有意義な医療・介護サービスを提供する。

(2)R4年度の活動計画
実証実験内容の決定
手続きの洗い出し（昨年度から継続）
実証実験結果報告

(3)活動成果

①定量的 ・計２回のWGを開催

②定性的

③方針転換

・活動方針の変更
本WGが目指す未来像の一部である介護認定業務のデジタル化にあたって、対応する

サービスを検討したものの、費用対効果の課題等により導入に至らなかった。
そのため、既存システム（ＭＣＳ）により、コミュニケーション（対面、紙、電話、

FAX）の効率化を図る。

(4)今後の展開 方針転換に沿い、既存ツールでの効率化を模索することから、本WGの活動を中止する。
なお、議論の経過や検討プロセスにかかる一連の文書は整理し、保存する。

WG名 ⑥業務システム（健康・福祉）ＷＧ
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 市民がいつでもどこでも簡単に施設利用ができる仕組みを実装する。また、施設管理の
観点からは業務の効率化や運営コストの削減を図る。

(2)R4年度の活動計画
・搭載対象施設の確定、費用対効果検証、システム要件とりまとめ
・第２回ＲＦＩの実施、デモの実施
・条例の見直し、施設運用ルールの見直し、デバイド対策の検討
・プロポーザル→実装

(3)活動成果

①定量的 ・計２回のWGを実施

②定性的
・バックヤード側業務の整理
・事業者デモを実施
・導入方針の決定（クラウドサービス利用、キャッシュレス・キーレスの段階的導入）
・R5年度予算計上

③方針転換

(4)今後の展開

・RFPに向けた仕様整理
・運用整理の役割分担：意思決定、条例・規則、会計、監査 等
・RFPの実施、システム構築、運用テスト
・事前周知、研修
・実装、中央公民館での先行運用開始

WG名 ⑦業務システム（予約システム）ＷＧ
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「 施 設 の 一 覧 化 」

市有施設の現状把握（一覧、フロー整理等）

「 各 施 設 の 予 約 フ ロ ー 化 」

「 シ ス テ ム 搭 載 時
の ポ イ ン ト 整 理 」

「 部 屋 数 の 把 握 」 「 条 例 の 整 理 」
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市有施設の現状把握（フロー整理）

市
民

窓
口 窓

口

市
民

事務手続フロー

【前回のフロー整理】

事務手続フロー

決
裁
者

・決裁の流れ
・調停決議
・監査
・日次、
月次の処理

……etc
会
計
室

監
査

受付後の手続フロー
【今回のフロー整理】

＞目指したいゴール
申込受付完了後のすべての事務手続き（バック

ヤード）まで含めて、デジタル化を図り、業務の
効率化すること

この部分

この部分まで含めて
ＤＸできるか検討
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直営 委託
指定管理

システムあり

システムなし

抽選

先着

グリーン
ドーム 前橋市民文化会館

（大胡分館）前橋市芸術
文化れんが蔵

前橋文学館

臨江閣

生涯学習課
（委託・8施設）

生涯学習課
（直営・18施設）

中央公民館
上川淵公民館

下川淵公民館

芳賀公民館
桂萱公民館
東公民館
元総社公民館

総社公民館
南橘公民館
清里公民館
永明公民館
城南公民館
大胡公民館
宮城公民館
宮城公民館鼻毛石
集会所

粕川公民館
富士見公民館

第一コミュニティ
センター

生涯学習課１

第二コミュニティセンター
第三コミュニティセンター
第四コミュニティセンター
第五コミュニティセンター

総社公民館桜が丘集会所

粕川公民館込皆戸集会所

粕川公民館膳集会所

上川淵公民館上北分館生涯学習課２

まえばしネット
(23施設)

前橋総合運動公園 大渡温水プール
前橋市民体育館 六供温水プール
日吉体育館 大胡体育館
三俣テニスコート 大胡総合運動公園
北部運動場 粕川総合グランド
清里方面運動場 粕川西部運動場
王山運動場 宮城体育館
中央緑地 宮城総合運動場
敷島緑地 千本桜野球場
大渡緑地 富士見総合グランド
市民プール 下増田運動場

桃ノ木川グランド

まえばしネット

総社歴史資料館
（学校利用が大半）

大室古墳
（ガイド）

総合福祉会館
（市民側システムなし）

市有施設の現状把握（概要図）
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委託
指定管理

システムあり

システムなし

抽選

先着

グリーン
ドーム

前橋市民文化会館
（大胡分館）前橋市芸術

文化れんが蔵

前橋文学館

臨江閣

まえばしネット

総社歴史資料館
（学校利用が大半）

大室古墳
（ガイド）

総合福祉会館
直営

新システム
で予約可能に

搭載規準案
・最大収容人数100人以下
・予約する際に、利用者と調整・確認を要さない施設
・付属設備が少なく、利用料の決済額が分かりやすい施設
・オンライン予約方法が確立していない施設

システム導入の検討（イメージ）

生涯学習課
（直営・18施設）

生涯学習課
（委託・8施設）
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今後の方針

・公民館での運用に耐えられるレベルの
既存システム(クラウドサービス)での調達を検討

・先行して公民館でモデルケースとして導入
⇒ 他の施設でも順次導入を進める

（導入時期はWG内で今後検討）

・原則としてノンカスタマイズ
例：法令で定めのない帳票や様式はシステムで定型となっているものを使用

⇒ 業務フローをシステムに合わせる
（全ての施設にそのまま適応できるシステムは無い）
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今後の方針

引き続き、生涯学習課と協力して仕様等を検討

令和５年度中にプロポーザルを実施

令和５年 … 中央公民館での先行導入
⇒各施設に横展開

令和６年 … 中央公民館でのキーレス試験導入
※進捗により随時変更の可能性あり

公民館での導入
ノウハウを活かし、
各施設に横展開
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項 目 内 容
(1)実現したい未来 令和５年度末までに、全所属が自主的・自律的にBPRできる環境の構築

(2)R4年度の活動計画

【①BPR展開GR、②ツール診断GR】①BPR庁内展開方法の検討／②適性ツール診断テス
トの作成 ⇒ ①②WG対象所属を先行モデルとしてBPR庁内展開試行、取組状況の発信
①②対象所属を先行モデルとしてBPR庁内展開試行、取組状況の発信 ⇒ 試行結果の検証、
庁内展開に向けた準備
【各ツール作成GR】Excelマニュアル公表、財務会計報酬支払RPA庁内展開
【新たな課題解決GR】課題解決グループによる活動
【RPA移行GR】RPA移行所属に対する研修（OJT）の実施
【WG全体】新たな課題の洗出し ⇒ 課題解決グループの結成

(3)活動成果

①定量的
・個別業務へのRPA導入（２業務）
・Excel活用マニュアルの作成（行政データの取扱いに便利なExcelの活用法、RPAやAI-
OCRと連携可能なデータ作成などデータのチェック・整理）

②定性的
・庁内横断的な業務（財務会計報酬支払）のRPA展開に向けた整理
・BPR全庁展開（BPRのハードルを下げ、スピーディに各所属に根付かせる方法、その
サポート体制の検討）

③方針転換

(4)今後の展開 ・全所属が参画するBPR_WGの展開
（オンライン化、AI-OCR、RPA、MS365活用、文書管理及び新財務会計システム等）

WG名 ⑧ＢＰＲ（ＲＰＡ）推進ＷＧ
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ＲＰＡ導入グループ

64



ＢＰＲ

ＲＰＡ

65

Excel

電子申請

そもそも不要

AI-OCR

グループ活動の目的

BPRの実施 ⇒ RPAの導入
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人間

情報政策課主導で
今の業務を

そのままRPA化
ＲＰＡ
失敗

RPA移行を成功させるには・・・
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人間
ＲＰＡ
成功

RPA移行を成功させるには・・・

担当課の職員が
業務の洗い出し、
再構築（BPR）を

実施
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【対象】WGでBPRを実施し、RPA導入が最適とされた業務（４所属）

【所要時間】3.5時間×2回

【研修内容】

① RPA作成方法（実践形式）
・この機能さえ知っていればRPAフローが95％以上作成できる！という

機能を10程度にしぼって提示し、実践
・なるべくExcel上で設定できるよう作成方法を工夫

② RPA作成のルール
・担当課で引き継いでいくために必要なこと
・情報政策課で管理するために必要なこと

⇒対象４所属のうち２所属が、既に各担当課でRPAを作成し導入済

RPA作成研修の実施
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過誤納金還付入力業務のBPR

①業務プロセスの可視化・見直し

②AI-OCRの導入

③RPA作成

④RPA稼働

⑤BPRの効果

AI-OCR、RPAが活用
できるかも！

ＲＰＡ

収納課
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BPR前

①業務プロセスの可視化

・件数が多い（年間約5,000件）
・振込依頼書を目視で確認しなが
らの入力のため時間がかかる
・口座番号やカナ氏名で入力ミス
の発生

収納課
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e-suiteでの入力作業
をRPA化

BPR後

①業務プロセスの見直し

振込依頼書を
AI-OCRで読み
取り、データ化

収納課

還付内容のe-suiteへ
の入力を一括取込に
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②AI-OCRの導入（振込依頼書の読取）
【お問い合わせ番号（納税義務者ごとに付番
されている番号）】
このまま読み取り。
読取後、マスターデータとの突合によりカナ
氏名の情報が取得可能。

【金融機関名・支店名】
金融機関名と支店名を読み取り、AI-OCRの
辞書機能を使用して、金融機関コードと支店
コードに変換し、出力させる。

【口座番号】
このまま読み取り

→変換結果を情報政策課へ報告し、
変換精度を向上！

収納課
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③RPA作成

RPA作成研修受講後、収納課職員でRPA作成！

→約12時間でRPA作成完了、稼働開始

収納課

自分で
RPA作れた！！

違う業務のRPA
も作れるね！
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④RPA稼働 RPAに任せた業務フロー

年間95時間分の作業
をRPAが担う！！ 74



BPR前 BPR後

AI-OCR読取のため
年間約11時間増加

還付記録一括取込により
年間約65時間削減

RPA導入により
年間約95時間削減

BPR実施により
年間約150時間削減
（職員勤務時間約19日分）

④過誤納金還付入力業務のBPRの効果

収納課
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BPR(RPA)推進WG
庁内横断的なRPAの作成
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

―BPR WG全体の目的―

自主的・自律的にBPR（業務プロセスの
見直し）し、RPA活用検討できるように
なる

―われわれのチームの目的―

庁内横断的なRPAを作成して全庁的に業
務を効率化できるようにする
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

教育委員会内全担当で

①BPRを実施

②省力化の方法を検討

③構築作業

④試験稼働
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

職　　種　（時給制・学校） 担　当 人数 職　　種　（時給制・学校以外） 担　当 人数

校務補助員 16 発掘作業員 職員１１ 8
マイタウンティーチャー 5 出土品整理・諸作業 1
臨時養護技師 8 発掘作業員 10
前橋小学校教科指導講師 18 こども公園指導員 7
事務管理指導・助言 1 一般事務 3
用務技士 1 教室指導 2
学校図書館業務従事職員 67 交通指導員 4
前橋イングリッシュサポーター 職員３ 15 窓口補助員 3
日本語指導員 職員４ 9 停本所受付用務員 1
用務技士 7 発掘作業員 職員１４ 7
介助員 9 文化財調査整理調査員 職員１５ 5
適応指導教室指導員 6 一般事務（祝日・休日のみ） 4
スクールアシスタント 2 一般事務 1
養護技師 職員７ 3 窓口補助員 1
部活動指導員 職員８ 6 臨時相談員 職員１７ 2
スクールアシスタント 職員９ 22 給食配送添乗員 5
特別支援学級介助員 70 給食調理技士 31
学習サポーター 73 容器類洗浄・施設内清掃等業務員 18
ほっとルームティーチャー 6 容器類洗浄・施設内清掃・給食配送添乗員 6
医療ケア対応看護師 2 給食調理技士・給食配送添乗員 4

346 衛生管理者 1
容器類洗浄・施設内清掃 1
遺跡台帳整備業務 職員１９ 1
保育補助員 8
預かり保育員 5
資料館管理員 職員２１ 5
発掘作業員 職員２２ 21
一般事務 職員２３ 6
窓口補助員 職員２４ 1

172

518

職員１３

職員１６

職員１８

職員２０

職員１

職員２

職員５

職員６

職員１０

職員１２

時給制職員

約５００人
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

［学校］
雇用管理簿

記入
チェック

［学校］
教委へ
送付

（使送）

［教委］
雇用管理簿
チェック

［教委］
内訳書

（Excel）
入力

［教委］
財務会計
システム

入力

［教委］
支出伝票
チェック

［教委］
会計室へ

送付
（使送）
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

Excelへの入力作業と
入力内容のチェック作業
をAI-OCRによる読取と
Excel関数を活用した
チェックへ移行

財務会計システムへ
の入力作業をRPA
に移行

AI-OCR導入のため
の記入様式の変更、
Excel関数の活用
により解決

［学校］
雇用管理簿

記入
チェック

［学校］
教委へ
送付

（使送）

［教委］
雇用管理簿
チェック

［教委］
内訳書

（Excel）
入力

［教委］
財務会計
システム

入力

［教委］
支出伝票
チェック

［教委］
会計室へ

送付
（使送）
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

2 月 分 　　報 酬 支 給 内 訳 書

所属名　学校教育課 款 教  育  費 項 特別支援学校費 目 学校管理費 節 報酬

職 　種 雇用保険料 課税対象額 所 得 税 差引支給額 受領印

④ ⑤　　  　 　円 ⑥　　　円 ③－④－⑥ 円

臨時介助員報酬 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 85,000 0 255 84,745 2,595 82,150

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 80,000 3,040 249 79,751 2,442 80,349

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

〃 90,000 3,420 280 89,720 3,200 89,940

795,000 26,980 2,464 792,536 27,437 792,079

令和４年

合計 821,980

氏 　   名 報酬支給額

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

●●　●●

93,420

①　 　　    円 ②　　　     円 ③（①＋②）円

93,420

93,420

命 令 番 号

通 勤 加 算

93,420

93,420

85,000

93,420

83,040

●●●●● - 001

総 支 給 額

93,420
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

教育委員会での先行実施 ～会計年度任用職員（臨時職員）報酬支給～

成果

①様式統一・マニュアル作成で ⇒省力化

②AI-OCRで読込・Excelによるチェック ⇒省力化

③RPAで財務会計システムに入力 ⇒省力化
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

ＷＧ所属への展開 ～各種報酬支給～

職　　種　（時給制） 担　当　課 人数

認定調査員 40
収納嘱託員 2
臨時職員 2
高齢者福祉専門分科会委員 10
農業委員 24
推進委員 51
臨時職員 税３課 23
臨時職員 子育て支援課 20
開発審査会委員 建築指導課 7
臨時職員 市民課 16
臨時職員 国民健康保険課 5

200

農業委員会

長寿包括ケア課

介護保険課

市長部局・農委

時給制職員等 約２００人
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

対象者 教育委員会

時給制職員 約５００人

市長部局・農業委員会

時給制職員等 約２００人

教育委員会

月給制職員 約 ８０人

関わる職員 市役所内担当者等 約 ５０人

現場担当者等 約１５０人

※ 出退勤システムのない所属のみ ／ 雇用管理簿の様式統一の点で効果あり

注：かなりざっくり
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目次

 目的

 取組みと成果

 今後の展望

①ＷＧ所属の取り組み フレームワーク整理

②全庁へ展開

87



データの整理・チェックグループ

～ Excelの活用～

88



ＢＰＲの課題【③データのチェック、整理】

89

誰でも使えるExcelをもっと使いこなせれば、
データのチェック・整理がラクになる！

×
①目視でのチェックが大変！ ②システム構築やRPAに頼る前に

Excelでできることがもっとあるはず…

89



モデルケース（長寿包括ケア課）

90

対象業務：ひとり暮らし高齢者調査
〇 BPR実施前
独自のシステムを利用
（現在のシステムが不便で再構築を検討していた）

〇 BPR実施後
Excelだけでマスタデータの管理ができるようになり、
システムを卒業（廃止）！

90



モデルケース：ひとり暮らし高齢者調査

■事務の概要
●調査前準備
① 3月31日現在 住民基本情報抽出 約23,000人
② 22地区ごとに住民登録上の名簿を作成 約1,200枚
③ 民生委員ごとに既存対象者名簿を作成 約650人分
④ 自治会ごとに新規対象者名簿を作成 294自治会分
⑤ 住所・氏名等印字済みの調査票を作成 約20,000枚

●調査後の処理
⑥ 回収した調査票をデータ化 約16,000枚
⑦ 管理台帳を作成
⑧ 民生委員へ結果を報告

■調査概要

6月1日を基準日とし70歳以上のひとり暮らし者を対象に、民生委員が原則
訪問し対面により健康状態や日常生活の調査を行う

調査票

（紙）

住民名簿

（紙）

名簿

（紙）
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1. BPR前 システムから出力されるデータ……

文字化けしているCSVデータ

ひとり暮らし高齢者20,000人分のデータ

文字化け！！
町内コードが一部入ってない！
 22地区の順番通りに入っていない！
住所がわかりにくい！
空白や数字がある！
印刷するためには外字マクロを使わ
なくてはならない！

集計を取り込むに時間がかかる！

データがバラバラしていて、整理・
管理するのがとても大変…
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2. BPR前 調査票の出力 20,000枚 【91時間】

調査票を出力するのに多くの時間と
労力がかかっていた…。

CSVデータ
に戻す

 CSVデータは文字化けしている
 エクセルに変換し、文字を直す
 データを500に細分化する（2万データ）

 失敗した場合は、もう一度外字マクロにデータを通
す必要がある
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3. BPR前 調査票のデータ読み取り 16,000枚【168+207時間】
小型ＯＣＲ機使用

読取したCSVデータをアクセスで突合するため
アクセスを使用できる職員しか扱えない

 大量の読取はできない（1回、50枚程度）

 数字のみの読込しかできない。
 数字以外は手入力しなくてはならない
 読取スピードが遅い
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1. BPR後 エクセル関数を活用したデータ整理

【エクセルでの主な作業】
◎データの桁数を揃える

宛名番号を8桁にする
◎複数のセルを統合したデータ作成

住所の前に前橋市を入れる
◎条件に一致したデータを割り出す

施設入所者（調査対象外）を抽出
◎別のシート（ファイル）からデータを呼び出す

宛名番号や町コードと突合させる
（具体的には）

①名簿作成‥市民課の住民基本情報データと前年調査した結果データを突合し記載
②調査票作成‥前年結果から、市民課住民基本情報データの除票者を突合し削除
③管理台帳作成‥ＡＩ－ＯＣＲで調査票を読込後、データ化した調査票（表）と
（裏）のデータを突合させ完成させる

【別シート：検索テーブル】

昇順に並べる必要があります。

システムを廃止しエクセル
管理へ変更！

エクセル管理
の利点は

（一例）エクセル上で別のシート
とデータを紐づける
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2. BPR後 調査票の出力 20,000枚 【1秒】

OK!

差し込み印刷

データを整理することで、調査票はエクセルからワードの差し込
み印刷機能で出力することが可能になった（1秒でOK！）
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3. BPR後 調査票のデータ読み取り 16,000枚【42+168時間】

ＡＩ－ＯＣＲソフト

ソフトに取り込めば、
データはＣＳＶで保
存される

ＡＩ－ＯＣＲ機使用

◎ 複合機の設定は、大量原稿が選択できる

◎ 読取スピードが速い
◎ 数字・文字が全て読み込める（画像）
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利点

データ処理・管理
◎市民課の住民基本台帳から抽出するデータは、必要項目等指定しデータ変換等
することなく使用できるため管理しやすい

◎調査項目等に変更があっても、エクセルのため容易に変更でき、データの並べ替
えや必要なデータの抽出も自由にできる

◎ＡＩ－ＯＣＲの読取した結果データをシステムに入力する必要がない

予算
◎システム保守費 年約8万円

大幅改修した場合（必要な機能が備わっていないシステムだったため）約300万円
⇒ エクセル管理は費用0円

今後
◎アクセス等を使用しないため、引継があってもどの職員でも操作ができる
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ひとり暮らし高齢者調査業務 BPR

調査票

（紙）

BPR前

集計
（データ）

システムを廃止し、エクセルデータ管理へ変更
4.名簿の出力（住民登録上の名簿＋対象者名簿＋新規者名簿）【1秒】
5.調査票20,000枚は、エクセルデータからワード差し込み印刷へ変更【1秒】
6.調査結果16,000枚は、AIOCRとDX-SUITEを使用して集計へ変更【42時間+168時間程度】

BPR後

業務に係る時間の比較
550時間

ひとり暮らし高齢者調査システムを使った業務
1.名簿の出力（住民登録上の名簿＋既存対象者名簿＋新規者名簿）【84時間程度】
2.調査票の出力 20,000枚 【91時間程度】
3.調査票データの読み取り 16,000枚 【168時間+207時間程度】

210時間
約6割減

BPR前
BPR後
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Excel活用マニュアル

100

ひとり暮らし高齢者調査の事例をサンプルとして、

①行政特有のデータを活用するに当たり、
データチェックや整理に便利なExcel関数・機能を紹介

② RPAやAI-OCRの導入を見据え、
これらのツールと連携しやすいデータ作成を提案

一般的なマニュアル本とは違う
前橋市オリジナルのExcelマニュアルを作成
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グループ活動の目的

「全ての所属において自主的・自律的にBPRができる環境の構築」

息をするようにBPRができる職場に！

BPR推進WGのゴール

「BPRを展開していくことで、将来的に職員一人一人の負担を
減らし、生み出した時間で市に新たな価値を創造する」

全庁展開グループの目的
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BPRで実現できたこと
作業時間短縮
業務フローの可視化
リスク軽減（人的ミス・情報漏洩）

経費節減
不要な作業の抽出・削減

全庁展開へ

どの所属でも実施できる！

別の視点からの
意見が嬉しい

書いてみると
全体の作業量が

分かるね
BPR推進WGの様子
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「職員だれもがBPRができる！」
ためにはどうしたらいいの？

BPR全庁展開の課題
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BPR全庁展開の解決アイデア
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「BPR」の
周知活動

取り組み

全庁展開
自律的に
取り組む
環境づくり

自主的・自律的にBPRができるためのステップ

・「BPR」というものを知ってもらおう！
・簡単に取り組めることを知ってほしい！
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時間がかからない！
読み込む必要がない！

→４コマ漫画を作成

４コマ漫画による周知活動

全５回シリーズでBPRを
Chromebookの利用状況や
配布状況を見て掲示予定

ステップ①
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BPR普及で大事なこと…
全庁展開
ステップ②
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我々がBPRの実践をサポートします。

掲示板募集 → BPRを一緒に行う → BPRの成果発信

全庁展開
ステップ②
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自律的にBPRできる環境づくり

BPRがしやすい環境

BPRがやりたくなる環境 BPRが発展していく環境

目指す環境

ステップ③
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自律的にBPRできる環境づくり

そのためには…。
・BPRに対する価値観の改革
・評価制度の改善
・成果共有の場作り

ステップ③
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 自治体の本質的な使命実現のため、職員でなければできない企画立案業務や住民への
直接的なサービス提供に注力できること。

(2)R4年度の活動計画

・テレワークチーム庁内向け掲載ページ、動画の作成
・係長決裁チームの成果について行政管理課等と協議
・会議チームとの今後の活動内容・方針協議
・新メンバーによる全体WG開催
・R3発散のテーマ（残案件）の継続検討、新しいテーマの設定及び新チームの組成
・R4年度体制によるテーマ検討作業
・検討テーマの実践（効果検証、制度所管課等との調整）
・活動報告会でのR4年度分成果報告

(3)活動成果

①定量的

・全体WG：月に1回程度開催（計7回開催）
・職員向けに仕事価値観アンケートを実施

（チャレンジ＆アジャイルチーム、期間9/12-9/30・回答数613件）
・職員向けに複業アンケートを実施

（チャレンジ＆アジャイルチーム、期間12/19-1/10・回答数113件）

②定性的 ・テレワークの利用促進動画を全庁へ公開（テレワークチーム）
・文書管理システム及び財務会計システム構築にあたり意思決定の迅速化を検討

③方針転換

(4)今後の展開 ・今年度検討したテーマの継続（試行、具現化）
・WG参加者を公募制とし、取り組みの更なる加速

WG名 ⑨ミライズ策定ＷＧ

112



ミライズＷＧ
【会議チーム】報告

－令和4年度－
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「会議時間を半分にする」

2040年 職員数が半数に…
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目標：かかる時間を半分にする

DX後

DX前 会議中

会議中

会議後

会議後

会議前

会議前
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2.背景・現状

今までも『会議』は見直しがされてきた

平成１２年発行：『会議の手引き』より引用

⇒電子会議も活用しよう
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【WEB会議の実施】
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⇒“誰”に“どうやって”
教えてもらおう？

設定
できない

画面
真っ暗

ハウリング
する

間違えて
抜けちゃった

画面共有
って？

わからん

顔出し
したくない
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“電話”で“わかる人”に教えてもらう

わかる人

教えて！

教えて！教えて！

教えて！

何度も説明するのが手間。
マニュアル作るのも手間。
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教えて！

私ばっかり聞かないで。
泣いちゃうよ？

“わかっている人”の“映像”で教えてもらう

これ知ってる！

画面録画映像

マネする

わかる人

120



“わかっている人”の“映像”で教えてもらう

これ知ってる！

簡単会議録

起案への
資料添付方法Teams招待

データの
管理方法

映像マニュアル共有サイト

みんなで投稿！

Teams 会議録 起案

わかる人

データ

ここにみんなで投稿しよう。
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実現したい未来「会議時間を半分にする」

電子会議も活用しよう

電子で情報共有しやすい環境をつくる!!
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ミライズ策定ＷＧ

【これ無駄なのでは？チーム】発表

これ無駄なのでは？チーム
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これ無駄なのでは？チーム

１ ＷＧ活動

２ 提案

３ 今後の展開

これ無駄なのでは？チーム
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背景・現状

制度・政策・組織の変革が急務

２０４０年
問題

職員数の
減少

ニーズの
多様化

業務水準の
維持

これ無駄なのでは？チーム
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例：（会議のムダ）

オンライン会議、音声自動字起こし

（整理のムダ）

大容量データをクラウド上で管理、共有

WG活動
会議のムダ 紙のムダ

過剰労働のムダ

分業のムダ

コアネットワーク（Microsoft365）の導入で
解消できる可能性

整理のムダ

これ無駄なのでは？チーム
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ミライズ策定WG

職場環境のバージョンアップ
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目次

活動の目的

内容と成果

今後の展望
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目次

活動の目的

内容と成果

今後の展望
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活動の目的

コアNW

空間
変化

仕事の仕方の変化
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活動の目的
ＷＧ名 目指す未来

①行政手続オンライン化ＷＧ ３ない窓口（書かない、待たない、行かない）

②マイナンバーカード普及・活用ＷＧ ＤＸのスタートライン（デジタル上で自己を証明）

③財務・文書システムＷＧ ペーパーレス、はんこレス

④官民データ活用ＷＧ データ駆動型社会

⑤コアネットワーク（外で働く）ＷＧ 現場で仕事が完結する

⑥業務システム（健康・福祉）ＷＧ 住民のくらしを支える専門職がつながる

⑦業務システム（予約システム）ＷＧ カウンターレス、帳簿レス、キャッシュレス、キーレス

⑧ＢＰＲ（ＲＰＡ）ＷＧ 自分の部下を勝手に増やそう

⑨ミライズ策定ＷＧ 今の時代に合った形に見直す

⑩ＡＢＷ（新議会棟）ＷＧ Activity-Based Working 場所や時間に捉われない自由な働き方

⑪窓口ＷＧ 行政手続オンライン化後の窓口のあり方

⑫地域社会のＤＸ推進ＷＧ 共助のあり方を再構築

⑬デジタルデバイド解消ＷＧ 誰も取り残されない
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活動の目的

コミュニケーション

の非効率解消
作業時間
を減らす

人を育てる
生かす

コミュニケーション

の非効率解消
データ・デジタル

施策

対内

対外
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活動の目的

コミュニケーション

の非効率解消
作業時間
を減らす

人を育てる
生かす

コミュニケーション

の非効率解消
データ・デジタル

施策

対内

対外

チャット
（電話減）
リモート

決裁の
見直し

RPA
BPR

３６５ 複業
PB

人材
BNAK

手続オン
ライン

電子申請

タブ
レット EBPM
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活動の目的

コミュニケーション

の非効率解消
作業時間
を減らす

人を育てる
生かす

コミュニケーション

の非効率解消
データ・デジタル

施策

対内

対外

話しやすい
空間・動線

集中しやす
い空間

探しやすい
動線

ときには
肩の力を抜
いて効率

UP

話しやすい
空間・動線
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活動の目的

集中 コミュニ
ケーション 弛緩

これらの要素に注目して
空間をバージョンアップしたい
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目次

活動の目的

内容と成果

今後の展望
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内容と成果

レイアウト・動線
メリット・デメリット
こうするとよい

ヒアリング視点（新議会棟５所属）
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内容と成果

生活課・議会事務局・監査委員事務局
配置 以前と同じ

ヒアリング結果 【レイアウト】

生活課 議会事務局 監査委員事務局
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内容と成果

情報政策課
ゾーニング

ヒアリング結果 【レイアウト】
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内容と成果

防災危機管理課は学校型配置に
１０台のモニターを全員で同時に視聴可

ヒアリング結果 【レイアウト】
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内容と成果

―事務の面―
・自席引出しなし→執務室整理→情報へのアクセスUP⇒集中UP
・別室で作業集中できる ⇒集中UP
・収納と作業が同一の空間→作業効率非常に良い ⇒集中UP
・全員がモニターに向いていて見やすくなった ⇒集中UP
・係の島を分割して通路を作った ⇒コミュニケーションUP

ヒアリング結果 【メリット】
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内容と成果

―来客の面―
・相談室 『パーテーション区切り』から『部屋』へ ⇒プライバシーUP
・待つスペース 窓口→ロビーのソファー ⇒市民対応UP

ヒアリング結果 【メリット】
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内容と成果

―環境の面―
・机下の配線が綺麗になった ⇒居住性UP
・カウンタ―がガラスで仕切られていて外の音が聞こえなくてよい ⇒集中UP
・緑を置いたら無機質だった空間がとても和らいだ ⇒居住性・集中UP

ヒアリング結果 【メリット】
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内容と成果

・以前は狭さゆえ係同士が近くコミュニケーションとりやすかった
（雰囲気が分かった）が、その感じが弱まった

⇒コミュニケーションDOWN
・書棚が課長席の背後にあり書類を取りづらい

⇒アクセス依然LOW

ヒアリング結果 【デメリット】
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内容と成果

・手元に書類がないので急な問合せ対応への対応に
少し時間がかかるようになった ⇒アクセスDOWN

・常用する参考書は毎回しまわず手元にあるのがよい ⇒アクセスDOWN

ヒアリング結果 【デメリット】
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内容と成果

・FA/固定 適する/適さない業務の性質は何だろうか
・管理職は上座にいる必要がない（FA/固定に関わらず）
・島という「城壁」はコミュニケーション阻害

＝情報政策課のように、島の真ん中を開けて通路を作ってしまう
・書類のとりやすさは重要
・集中できる空間は重要 空間の区分
・来庁者に負担を強いていた
・配線が制約
・癒しは結構有効（来庁者・職員とも）

ヒアリング結果 【得られたヒント】 勿論、仕事の仕方が
変われば重要度下が
るものもある
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目次

活動の目的

内容と成果

今後の展望
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今後の展望
365本格運用後に再度ヒア・アン
ケート（新しい働き方のヒント）

仕事の性質カテゴライズ

本庁舎でモデルの作成

有効な課に

展開
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前橋市役所働き方改善計画
～ミライズプロジェクト～

DX推進委員 ミライズワーキング C＆Aグループ
情報政策課 阿部 陽平
財政課 関口 晴久
職員課 江ノ浦 合位子
スポーツ課 田中 惇也
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「個々の多様性を尊重し、
自分らしく輝ける職場」

というミライズ（ヴィジョン）を目指し、
それを実現する

C&A班が目指す“ミライズヴィジョン”とは
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職員の意識、働き方を

そのためには・・・

D「X」
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152

庁内ニーズ
（エビデンス）の把握

「仕事価値観」アンケート
期間：R4.9.12~9.30の19日間
対象：全職員（Notesを使用できる職員）
方法：ぐんま電子申請受付システム
回答数：613件
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C&Aミライズプロジェクトの内容

１．「複」 業（副業）の推進

153

職員が互いに、感謝・賞賛・応援のメッセージを送り合う制度。互いに思っていることを可視化することによって、
本市役所に尊重文化を醸成し、職員エンゲージメント（職場への満足度）の向上を目指す。

庁外の経験、スキルを持った職員が増えることで、多様でしなやかな組織づくりを目指す。複業の可能範囲
を明確に提示する等、複業についての制度推進、情報発信を行い、一人多役な人材を増加させる。

２．人材バンクの設立
組織の効率化・最適化を図る。所属の枠組みを超え、比較的手の空いている職員または、能力・経験の
ある職員が、他課の繁忙期や新規プロジェクトを助けにいくシステムを設立する。

３．ピアボーナスの導入による尊重文化（仮称）の醸成
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C&Aミライズプロジェクトイメージ図

154

ピアボーナス制度による尊重文化（仮称）の醸成

複業の推進 人材バンクの
設立

ピアボーナス運用
↓

尊重文化（仮称）醸成
↓

職場への貢献意識向上
↓

前向きな組織の形成
↓

右記２事業が活性化
一人多役人材の増加

組織の効率化・最適化
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前橋市職員の
「複」業促進提案

DX推進委員 ミライズワーキング C＆Aグループ
情報政策課 阿部 陽平
財政課 関口 晴久
職員課 江ノ浦 合位子
スポーツ課 田中 惇也

~パラレルキャリア・もう一つの名刺~
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ふと、考えたことはありませんか？

資格を取ったけど、
今の業務に活かせない

様々な場所で活躍してる人に憧れる

市役所で培った経験は、
どれくらい社会の役に立つのだろうか

退職後、何をしているだろうか
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「複」業（副業）の推奨を提案

※補助的な収入を得ることを主な目的とした「副業」と定義を区別し、スキルアップ等による
市役所業務との相乗効果を期待して「複」業と表現しております。

・本業と複業を掛け合わせ、職員の経験値、スキルを向上

・活躍の場が広がり、やりたかったことを実現

・魅力的で多様な人材を確保

・2040年問題、地域労働力不足を解消
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①2019年3月内閣官房から「国家公務員の兼業について（概要）」、
総務省からも「地方公務員の社会貢献活動に関する兼業について」の
発出がなされている。

②先進自治体では、既に副業環境促進について意欲的な取り組みが
なされている。

③庁内アンケートにて、「副業等、職員の能力向上機会の創出」の検討を
希望する声が多数であった。（次のスライドを参照）

「複」業（副業）提案の根拠
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令和４年10月14日公開 仕事価値観アンケート 回答件数613件
Q5より抜粋 検討を進めて欲しい施策（10・20代）
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令和4年12月19日～令和5年1月10日実施
複業アンケート 回答件数143件（附属資料参照）

・実施してみたい複業は、「ICT、クリエイティブ活動」と答えた層が最も多い。
・「成長体験」や「地域課題の発掘」、「街の活性化」が市役所業務に活きるといった意見が見られた。
・実施にあたっては、「休暇、従事時間帯」や「職場の理解」を心配する声が確認できた。 160



複業制度促進にあたっての課題

①制度について、周知が十分ではなく、禁止のイメージが強い。
②制度を推奨するような職場環境、雰囲気になっていない。

現行の営利企業等従事に関する基準については、
「相続要件」等の制限が見られる
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先進事例研究：
奈良県生駒市人事課とのオンライン会議

制度推奨の職場環境

・小紫市長が推奨している。
・スキルアップを目的とした、地域貢献活動を認めており、
人事課としても原則どうすれば実施できるのか相談に
乗っている。

多様な人材の創出・webライターや地ビール造りなど、特徴的な取り組みを
行っている職員もいる。

職務専念義務の担保・人事評価制度の一定評価以上の職員が制度利用可能。
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先進事例研究：
長野県コンプライアンス・行政経営課への照会

専用質問フォームが用意され、
制度の促進環境が整っている
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先進事例研究：
他団体の複業実施者へインタビュー

本業以外で収入を得られたという達成感や充実感のような
ものがある。HP制作の技術や知識は、現在の業務に直接活
かすことができている。
【複業：ホームページ制作】

本業で理解があると、本業と複業との活動を連携させ
ていくことも可能であり、より相乗効果をかけていく
ことで、活動の質を上げていくことができる。
【複業：人材キャリアモデル開発】
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前橋版としてリデザイン（検討の方向性）
１．DXの一環としてよりユニークなチャレンジを

意欲的に副業に取り組むことを後押しする体制の構築（評価制度へ追加）、外部への積極的な周知、講演会の開催等

基準の緩和→オンライン上での活動も可。活動時間や相続基準の緩和、継続性といった制限の緩和等
区分の追加→まちづくり、シティプロモーション、芸術文化、映像作成や撮影、プログラミング、外国語活用、

ドローン等の技術活用、スキルアップに資するもの等

２．柔軟な働き方を研究
フレックス勤務、休暇制度、テレワークと組み合わせた利用の整理等

３．制度の積極的な利用を促進

金･土･日は複業ドローンライセンス
取得＆映像制作のスキルアップ

月～木をフレックス勤務
１日の勤務時間をカスタマイズ

（現在同様、４日で週38時間45分勤務）

＜モデルケース＞
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・本業と複業の相乗効果による“職員のトランスフォーメーション”
・活躍の場が広がり、やりたかったことを実現 “もう一つの名刺で人生を豊かに”
・魅力的で多様な人材を確保 “違いが新たな価値感を創出”
・2040年問題、地域労働力不足を解消 “多様な社会へ市役所もアップデート”

多様化が進む未来へ向けて

パラレルキャリア
一人多役の

しなやかな市役所へ

本業 複業
“職員のトランス
フォーメーション”
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人材バンクポータル
～創造的活動の活発化を目指して～

DX推進委員 ミライズワーキング C＆Aグループ
情報政策課 阿部 陽平
財政課 関口 晴久
職員課 江ノ浦 合位子
スポーツ課 田中 惇也
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そろそろ・・・やめませんか？

前例踏襲なやり方

168

終わらない残業、休日出勤
毎年の人員要望
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⇒所属の枠組みを超え、比較的手の空いている職員
または、能力・経験のある職員が、他課の繁忙期や新
規プロジェクトを助けにいく運用システム

人材バンクポータルって何？

（Microsoft Office365 SharePoint活用）169



令和4年10月14日公開 仕事価値観アンケート 回答件数613件
Q5最も実施して欲しい施策は？

⇒回答者の1/4が支持
所属の枠組みを超えた

柔軟な業務協力体制
１位 27.6％
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171

他自治体の導入事例
１ ふくい式２０％ルール（福井県）
職員が勤務時間の一部（20％）を活用して、担当業務以外に新たな
政策の企画立案等の創造的活動に従事することができる制度

２ おだわらルネッサンス推進本部（小田原市）
庁内公募により、専門技術や部門の異なる20～30代の若手職員を週
２日程度ほど従事する兼任スタッフを配置

３ ダブルワーク（某民間企業）
パラレルキャリアの推進による社員の自己実現・成長支援によるエンゲージ
メント強化等のため、稼働割合の２０％を上限にダブルワーク可 171



前橋市の導入事例
１ 情報政策課
DXワーキンググループ

２ 保健予防課・保健総務課
新型コロナウイルス感染症対策業務（ワクチン接種含む）の応援職員

３ 文化スポーツ観光部
三大まつり、スポーツ大会等の運営スタッフ

４ 市民課、市民税課
繁忙期の経験者応援職員

５ 選挙管理委員会
総務部兼務

６ 社会福祉課
電力・ガス・食料品等価格高騰緊急支援給付金

創造的活動
は少ない
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他市でも前橋市にもこんなに事例があるなら・・・

所属の枠組みを超えた柔軟な業務協力体制
×

業務協力体制を支える運用システム構築

業務改善や政策立案など創造的活動の活発化を目指す

職員専用のサイト
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人材バンクポータルの
活発な活用で得られるもの

①人材育成の観点から得られることが多い
…若手職員の経験値や人脈の増など

②業務の見直しや効率化につながる
③時間外勤務、職員数の削減
④全庁的な協力体制、雰囲気の構築
⑤政策立案などの創造的活動の増
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職員の人件費

令和３年度全体の歳出額 約１，６１５億円
職員人件費 約２１５億円

時間外勤務手当 ３億９千万円
（R2 ３億４千万円）

１３％

R2→R3

１４％増

少なくともR2⇒R3増加分５千万円は削減できる
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ヒアリングで見えてきた現状の課題

①そもそも他所属に頼む発想がない
②応援に行きたくても自所属の説得が難しい

③事前手続きや職員のコントロールが意外と大変
④応援に行っても単純作業が多かった

活発な活用

使いやすいサイト
運用計画

実
施
層

未
実
施
層

所属側意見

所属側意見

職員側意見

職員側意見
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ポータルサイト構築スケジュール・イメージ

現在、職員研修、庁議、議会業務、防災ポータル同様、
試行ページを作成中・・・

構築・実証実験・課題解決 運用開始
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職員の考え方
を変えられるか

快く職員を送り出せるか

新しい制度に飛び込め
るか

業務改善・創造的活動
を認められるか

プライドを捨てられるか
（他所属に応援をもと

められるか）管理側の意識を変えら
れるか

最後に、人材バンクポータル構築・
創造的活動の活発化に必要なもの
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市役所組織風土のDX
～ピアボーナス実証実験報告～

DX推進委員 ミライズワーキング C＆Aグループ
情報政策課 阿部 陽平
財政課 関口 晴久
職員課 江ノ浦 合位子
スポーツ課 田中 惇也
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普段、こんなことを感じたことはありませんか？

なんとなく発言・相談しづらい雰囲気

新しいことに挑戦しづらい風潮

前向き・能動的になっても意味がない空気
180



ピアボーナスとは
概要
職員が職員に対し、感謝・応援メッセージを送る制度。
メッセージが一定数貯まると、商品券や報酬に引き換えできる。
Google、メルカリ、マイナビなど大企業もピアボーナスを採用している。

１ポイント付与

この前は、窓口で私が困っていたところを助けていただき、ありがとう
ございました。Bさんのように、後輩の面倒をみれる気さくな先輩にな

れるよう私も頑張ります！

A主事 B副主幹

メッセージの送付例 一定数メッセージ
を貰ったら商品券

に申請可能
（案）
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提案に至った経緯
仕事価値観アンケート結果

人間関係
33%

プライベート
22%

達成感
20%

個々の事情に合わせた
柔軟な働き方

9%

業務成果に対する
評価や対価

8%

その他
4%

スキルアップ
4%

Q1 働くうえで、最も重要だと思うこと

約３割もの職員が、
人間関係を重視している

↓
より良好な人間関係の構築
がモチベーションの向上につな

がる
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良好な人間関係とは？
アドラーに基づく良好な人間関係に必要なものとは

相互尊敬

共感

協力

相互信頼

平等

寛容

参考 勇気の心理学 アドラー超入門
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どのような効果が見込まれるか

想定される効果

●心理的安全性の向上により、職員のストレスが低下

●職員エンゲージメント（職場満足度、職場に貢献したいと思える度合い）の向上

●相手を思いやることにより、ハラスメントや傷病者が減少する

●「頑張れば認めてもらえ、報酬が貰える」という認識の定着
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実証実験の実施

●方 法：ノーツ内に投稿掲示板を作成し、そこに感謝のメッセージを投稿する

●対 象： ①情報政策課（計30人） ②文化スポーツ観光部（計72人）

●期 間： ①11月14日～21日（1週間） ②12月1日～15日（2週間）

●回答数： ①34件 ②94件

●回答率： ①1人当たり約1.1件投稿 ② 約1人当たり約1.3件投稿

①情報政策課及び②文化スポーツ観光部にて、ピアボーナスの実証実験を行った。

↑メッセージの一部

ピアボーナス実証実験内容
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実証実験のアンケート結果①
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ピアボーナスについてどう思いましたか？
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実証実験のアンケート結果②

21
（78%）

4
（15％）

2
（7％）

ピアボーナスによって組織の雰囲気が良くなると
思いますか

はい 変わらない いいえ

24
（89％）

3
（11％）

職員同士が賞賛・尊重し合う文化の醸成は
必要だと思いますか

はい いいえ 187



実証実験の分析

実証実験の結果
・数値としては、職員1人に対し、1件以上のメッセージが投稿された。
・アンケートの結果、「ピアボーナスは価値がある」と回答する職員が一定数いた。
ということが確認でき、ピアボーナスは、組織の雰囲気を向上させる施策になり得る

しかし！

一部の所属では、多くの職員が投稿し合い、賞賛をし合うことが確認できたが、
いくつかの所属では、ほとんどメッセージの投稿がされなかった。
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ヒアリングの実施
投稿数の少ない所属の職員数人に対し、ヒアリングを実施

ヒアリングによって、以下のような、意見を聴取することができた。

●普段から、雑談等のコミュニケーションは希薄。

●感謝の気持ちがない訳ではないが、メッセージを送りにくい空気だった。

●賞賛もいいが、そもそも褒められないと、業務をやれないというのは考えもの。

●部下や同僚のモチベーションは二の次。気持ちよりも「仕事をすること」が重要。
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考 察
～実証実験・アンケート・ヒアリングを踏まえ～

ピアボーナス

コミュニケーションや意欲
が活発な風土

コミュニケーションや意欲
を重要視しない風土

効果が薄い

効果が高い

「より良好な人間関係の構築」には、

「コミュニケーション」や「意欲」などの『職員の気持ち』を重要視
する組織風土への移行が必要！
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「職員の気持ち」を大切にする風土とは

人を笑顔
にする仕事
がしたい！

周りに気軽に相
談できないから、
仕事が溜まって

いってしまう

素晴らしい
心意気だね！
一緒に頑張ろ

う！

それなら、こ
ういう事業に
挑戦してみ

ない？

気遣ってくれて
ありがとうござい
ます！話せて
楽になりました

何か行き詰って
いることがあれ
ば話をきくよ？

落ち込んでいる職員

やる気のある前向きな職員

異変を感じ取り、親身に話を聞く上司や同僚

応援し、後押しする風土

職員が活き活きし、気持
ちよく働けるようになる。
職場や業務への満足度
が上昇し、パフォーマンス

も向上する。
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今後の方針

①クロームブックを活用したピアボーナス
の導入の検討

②「職員の気持ち」を重要視する
組織風土醸成策の検討
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「前向きな市役所、
前を走る市役所、前橋」
というミライズ（目標）を目指し、

それを実現する

『今後の目標』

・ ・ ・ ・
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項 目 内 容

(1)実現したい未来 市役所全体で、生産性が高く、働きやすい職場環境

(2)R4年度の活動計画

・先進地視察
・各課でユースケース（来課される方ごとの対応場所・対応方法・時間）を作成
・ユースケースに対応できるレイアウト検討
・ＡＢＷを考慮したレイアウト作成方法のまとめ
・新議会棟へ移転し試行開始

(3)活動成果

①定量的

②定性的 ・先進地視察（７月２０日に東京都千代田区のデジタル庁）
・各課でユースケースを作成し、これに対応できるレイアウトを検討

③方針転換 クロームブックの本格的利用が令和５年度となったため、クロームブックを利用した新
しい働き方については試行出来なかった。

(4)今後の展開

・クロームブックの本格的利用にあわせて新しい働き方を試行し、ＡＢＷを考慮した
レイアウト作成方法をまとめる。

・現在のＡＢＷ－WGメンバーは新議会棟への移転対象所属であり、直接的な住民
サービスを担う所属が１つしかない。そこで、全庁へ展開するためにはどのような
メンバー構成が最適か検討する必要がある。

WG名 ⑩ＡＢＷ（新議会棟）ＷＧ
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【参考】レイアウト例（情報政策課）とポイント

小
窓
下
の
棚

窓
下
の
棚

ﾛ
ｯ
ｶ
ｰ

ﾛｯｶｰ

Web会議室

打合せ
（内部）

打合せ
（外部）

複合機

複合機

開発エリア

打合せ
（市民）

ヘルプ
デスク

集中・共同作業エリア

共同作業・集中エリア

外線エリア 共同・外線

外（騒） 内（静）

廊

下

窓下の棚

集中エリア 集中エリア
・資料作成
・調査、分析
・入力作業

フリーアドレス
・共同作業
・少人数での会議

外
（

騒
）

内
（

静
）

打ち合わせスペース
の使い分け
・対象、用途
・人数
・情報資産管理
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項 目 内 容

(1)実現したい未来
2025年度（令和７年度）末までに、全ての行政手続をオンライン化しても存続する窓口
業務に関して、制度、組織のあり方等を見直しこれからの時代に合う住民本位の窓口を
目指す。

(2)R4年度の活動計画

・WGキックオフ
・本庁、支所・SC間でのデジタルによる窓口業務のコミュニケーションの実証範囲、実
証方法を関係課と合意
・実証実施
・他のWG、実証結果を踏まえ、窓口業務の制度、組織のあり方等を検討

(3)活動成果

①定量的

②定性的

③方針転換 活動計画では、デジタルによる窓口業務のコミュニケーションの実証を予定していたが、
実証用の端末等の確保が困難であったため、実施を見送ることとした。

(4)今後の展開
・新しい職務環境（chromebook、MS365等）が概ね完了したことから、実際の窓口にお
いて各ツールの活用方法を検討する。
・基幹系システムの標準化、行政手続のオンライン化、窓口DXSaaS等の取組状況を踏ま
え、窓口業務の制度、組織のあり方等を検討する。

WG名 ⑪窓口ＷＧ
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項 目 内 容

(1)実現したい未来
地域を支える多様な主体（市民、企業・団体、行政）が、デジタルにより立場や世代の
垣根を越えてつながり、生活者の価値やユースケースを起点とした新しい発想で、地域
住民の生活をより豊かにしたり、地域が抱える課題を解決できること。

(2)R4年度の活動計画
・外部人材（CIO補佐官）の選定
・ＣＩＯ補佐官との方針協議（対象領域の設定、ゴール設定、具体の道筋を明確化等）
・ＷＧキックオフ
・地域での試行

(3)活動成果

①定量的 ・地域での試行として、宮城地区でワークショップを実施した

②定性的
・プロポーザル公募を実施し、外部人材（CIO補佐官）に、一般社団法人コードフォー
ジャパンの山形氏を任命した
・ワークショップ開催に至る一連の過程を「地域ワークショップ開催ガイド」としてま
とめた

③方針転換

(4)今後の展開
・新たなユースケースを設定し、「既存の行政サービスや地域社会のあり方をデジタル
化された世の中に合った形に見直し、再構築する」という一連のサイクルを地域と協働
しながら試行する。

WG名 ⑫地域社会のDX推進ＷＧ
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前橋市CIO補佐官（アドバイザー）
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仮説

共助のあり方を再構築するために必要な要素

・地域 ・歴史、文化 ・可視化
・シビックプライド（誇り） ・多世代交流 など

・それぞれの地域に住む人たち自身の手で、
地域独自のストーリーを紡ぐことができないか？

・デジタル技術はその後押しができるのではないか？
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【狙い】
・地域の古い写真をきっかけとした、地域資産の可視化や学び
・学ぶことで地域に対するシビックプライドの醸成
・世代間交流、デジタルアーカイブ、メディアリテラシーの向上

【日時】
令和５年２月１９日（日）１３：００－１５：３０

【対象、規模】
・２０名程度（５名×４グループ）
・小学生を中心に多世代から募集中

宮城地区でのワークショップ（試行）
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【ワークショップの様子】
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【アーカイブの様子】
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地域ワークショップ運営ガイド
（時層写真ワークショップ）

キーワード

住民主体 多世代交流

シビックプライド醸成地域アーカイブ
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はじめに
ワークショップの目的・ねらい
スケジュールの確認
準備のポイント
タイムテーブル例

目次
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・これまで地域社会は、先人たちが築き上げてきた「つながり」や
「共助」を前提に成り立ってきた。しかし、社会構造の変化や
価値観の多様化により、その前提は成り立たなくなりつつある。

・その一方で、それぞれの地域には、誇るべき地域の宝や資源、
何より地域を支える人たちがいる。

・今の時代に合った「つながり」や「共助」の形をそこに住む人たち
自身の手で、独自の物語として紡ぐことができるのではないか？
そして、デジタル技術はその後押しができるのではないか？
こうした仮説を検証するため、時層写真ワークショップを実施した。

・本書は、ワークショップ実施に至るまでの一連の過程を示すことで、
類似する地域事業の企画・運営を支援するために作成するもの。

はじめに
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ワークショップの目的・ねらい

住民主体
地域づくりの主役である住民自身が、
ワークショップを企画・運営します。
一連の過程を試行することで、
知識や知恵の獲得を狙います。

・開催にあたっては、何のためにやるのか、どんな価値を生み出したいのかを定めることが大切です。
・本ワークショップ（R5.2.19、宮城地区）の主な目的や狙いは以下のとおりです。

多世代交流
ワークショップを通じて、子どもから大人
まで、世代を超えた交流を促します。
共同作業という自然な交わりによって、
顔の見える関係性作りを狙います。

地域アーカイブ
地域資産（昔の写真と今の写真）を
可視化し、保存します。
地域の魅力を発信したり、歴史や文化を
次の世代に継承することを狙います。

シビックプライド醸成
学ぶことを通じて、まちに対する愛着
（シビックプライド）を醸成します。
地域づくりに関わる人とのつながりや
育成を狙います。
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全体スケジュールの確認
・企画から当日の開催までの標準準備期間は３か月です。
・ただし、目的達成の度合いやワークショップの規模によって期間は前後します。

２か月前
（企画）

１か月前
（広報・参加者募集）

開催月
（ＷＳ実施）

・企画の検討、調整

・連携先との調整

・ICT環境の確認

・広報、参加者募集

・写真の収集、印刷

・コース設定

・プレ実施

・保険加入

・参加者決定、班分け

・当日

・振り返り
207



準備のポイント（２か月前：企画）
２か月前
（企画） 募集）

・企画の検討、調整

・連携先との調整

・ICT環境の確認

経験者との連携検討
ワークショップの開催やオープンストリートマップを編集したことのある経験者
と協力が得られると困った時でも議論を前に進めることができます。
総合的な移動時間や配車等を踏まえて、会場やコースを選定する際にも、
経験者のサポートが役立ちます。

様々な主体との連携検討
地域内で活用している他の主体と連携ができると、アイデアの幅を広げることが
できたり、参加者募集でも力を発揮します。

ＩＣＴ機器の準備と機能確認
ワークショップの開催前後で必要となるＩＣＴ機器を準備し、それぞれの機能を
確認します。
（例）□パソコン □通信環境 □地図編集ツール及びアカウント

□申込フォーム作成 □地図ツール作成 □データの受け渡し方法 等
208



準備のポイント（１か月前：広報、参加者募集）
１か月前

（広報・参加者募集） 募集）

・広報、参加者募集

・写真の収集、印刷

・コース設定

・プレ実施

ワークショップ前にも地域を巻き込む
広報や参加者募集時には、地域の方にお願いしたいことも合わせて依頼すると
より地域と連携することができます。（例：写真の収集）

写真はスマホで撮影する
収集した写真が実物である場合には、スマホで撮影しデータ化します。
また、提供時に、著作権（肖像権）について必ず確認します。

地域の地理がわかる人の助言を
まち歩きのコースを設定する際は、地理に詳しい人の知恵を借りましょう。
より楽しむためのアイデアや考慮すべきことの知恵を得ることができます。

事前に一度やってみることで気づきを得る
ワークショップ当日の一連の流れを事前にやってみることをお勧めします。
参加者の立場で感じる疑義や所要時間を見積もることができます。 209



※この写真はイメージです

昔の写真を「今」の風景に重ね、宮城地区の記憶を残す

第１回

時層写真
まちあるきワークショップ

鼻毛石地区の昔の写真を集め、その写真をヒントに、そこに映る風景が
現在のどこにあたるのか、を探しながらまちあるきをします。
見つけた現在の場所と昔の写真を重ね合わせた写真「時層写真」を
撮影し、参加者の皆さんでWeb地図にデータを載せます。

◎日時 令和５年２月19日（日）13:00-15:30
◎集合場所 宮城公民館
◎参加費 無料
◎持ち物 飲み物、スマートフォンまたはタブレット(iPadなど)
◎参加者定員 20名程度（小学生以下の方は保護者同伴）
◎お申込みはQRコードから

鼻毛石地区の昔の写真も募集中！（裏面参照）

ワークショップのイメージ

主催：みやぎ地域づくり協議会、前橋市（宮城公民館・情報政策課）
協力：宮城郷土史会
その他お問い合わせ先：前橋市情報政策課（担当：神保）

電話：027-898-5883
メール：joukan@city.maebashi.gunma.jp

鼻毛石地区の昔の写真を集めています

・写真を提供頂ける方は、宮城公民館までお持ちください
※著作権を自由に利用させていただける写真に限ります

【参考】
チラシ
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【参考】
申込フォーム

いつでも回答を確認できる
（スマホからも）

回答結果は自動で集約

途中で内容を変更することも可能
（例）回答期限の延長
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①旧宮城幼稚園

②宮城小学校

③商工会館

④デイリー前、バス停

⑤ＪＡ

⑥火の見やぐら

⑦八幡神社

⑧宮城中学校

【参考】コース設定 さーちずまえばしから地図をコピー
地図上に、ポイント（場所）を追加

https://searchizu-maebashi.geocloud.jp/webgis/?p=1
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準備のポイント（開催月：WS実施）
開催月

（ＷＳ実施） 募集）

・保険加入

・参加者決定、班分け

・当日

・振り返り

万が一に備えて
小さなお子さんやお年寄りも参加する際には、レクリエーションの傷害保険に
加入しておくと安全です。

世代を超えた交流を
参加者の年代、所属などのバランスを考慮しつつ、ワークショップの目的に
沿ったグループに分けることをお勧めします。

参加者の視点に立ったサポートを
当日は、まち歩きのコースを記した地図や、撮影した写真のアップロード先
URLをQRコード化にしたものを印刷して配ると円滑に進行ができます。

次の行動に向けて
目的は達成できたか、次に取るべき行動は何かなど関係者間で認識を共有します
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タイムテーブル例
・午後から開始する場合の一例を記載します。

時間 内容
12:00- 会場準備、受付開始
13:00- 開会、主催者挨拶
13:05- インプットトーク

（趣旨説明、地域の紹介等）
13:40- まち歩きの説明

・撮影方法の解説
・グループ及びコース発表、写真配付
・参加者自己紹介

14:00- まち歩きの開始
15:00- 全チームの戻りを確認

作業開始
15:30 成果発表、クロージング

1. Googleドライブの所定フォルダに各チーム
の写真を格納してもらう

2. Google earthに撮影した写真データを掲載
する

3. 画面表示のレイアウトやデザイン等を調整
する
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項 目 内 容

(1)実現したい未来
年齢、性別、障害の有無等にかかわらず、誰も取り残されない形で、市民にデジタル化
の恩恵（日常の困りごとが解消されたり、今よりも暮らしが便利になったと実感でき
る）を広く行き渡らせること。

(2)R4年度の活動計画
・WG関連所属の既存事業推進（自治会タブレット実証実験、各種スマホ講座等）
・総務省デジタル支援員活用事業公募対応（民生委員向けスマホ講座）
・民生委員向けスマホ講座
・障害者等への情報保障のあり方整理

(3)活動成果

①定量的

・自治会タブレット実証実験の実施
・介護予防サポーター等への研修会実施（長寿包括ケア課）
・各公民館で実施するスマホ講座等（生涯学習課）
・民生委員向けスマホLINE講座の実施
・デジタルよろず相談所の実施
※各実績値は次頁以降参照

②定性的

③方針転換 ・年度内の事業化ニーズに対して、チャレンジ＆アジャイル枠予算を活用し、新規事業
（デジタルよろず相談所）に対応。

(4)今後の展開
・まえばしデジタルサポーターの活用

NPO団体等と協力して、デジタルに詳しい市民の中からボランティアを募り、支援者
（サポーター）として登録し、身近な場所でスマホ操作等を習える仕組みの構築

WG名 ⑬デジタルデバイド解消ＷＧ
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自治会タブレット実証実験
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自治会タブレット実証実験
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自治会タブレット実証実験
タブレットは自治会活動に役立つと思うか
※実証実験実施後、参加した自治会長（４８人）に行ったアンケート結果（総回答数４８件、回答率１００％）
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東金丸町自治会
ワクチン接種予約サポートの様子
（令和４年７月）

下川淵地区自治会連合会
タブレット操作講習会の様子
（令和４年７月）

地域の共助で進めるデジタルデバイド対策

自治会タブレット実証実験
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〇実施期間

〇目標とする将来像
・地域のつなぎ役として、常に住民の立場から、生活上の
様々な相談に対応している民生委員・主任児童委員の
ICTスキルを向上させることで、住民が身近な場所で、
身近な人に相談や学習を行える環境を構築する。

・学びを地域で循環させる持続可能な仕組みづくり
・安心してICTを活用できる環境づくり

民生委員向けスマホLINE講座

令和5年1月～3月（実施中）
〇対象者

民生委員・主任児童委員（下川淵地区を除く）
〇事業目的

2月3日時点で100人超の民生委員が講座を受講

チャレンジ＆アジャイル
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講座参加者の声

相談を受けたこ
とはない

81%

相談を受けたこ
とはある

19%

民生委員としての活動の中でスマホの操作などデジタル

に関する相談を受けたことがありますか。

意向はあるがサポー
トできるかが不安

60%

意向はない
27%

意向がある
13%

今後、前橋市でデジタルサポーターという登録制度

を発足した場合、登録する意向がありますか。
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デジタルよろず相談所

〇実施期間
令和4年11月17日～12月15日
毎週木曜日の15時～17時（全5回）

〇会場・参加者数
上川淵公民館：５１人
下川淵公民館： 7人 計５８人

・身近な場所で、定時×定点で相談できる環境づくり
・若者（学生）のデジタルスキルを地域社会に還元すること

前橋工科大学の学生による実証事業

・地域で実施してもらえるのはありがたい
・もっと長い期間やってもらいたい

＜利用者の声＞

＜デジタル相談の様子＞

〇実証事業の目的

参加学生：延べ２０人

＜地域への回覧チラシ＞

チャレンジ＆アジャイル
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デジタルよろず相談所

共愛学園前橋国際大学の学生をはじめ、デジタル分野に詳しい
市民サポーターによる相談所を試験的に開設（予定）

〇実施期間
令和5年3月３日～２０日の間
毎週月曜日・金曜日の16時～18時の 計５回

〇会場
桂萱公民館（公民館報桂萱3月号で告知予定）

★さらに令和４年度には

学生をはじめとする市民サポーターが学びの成果を地域還元し、
定時・定点の相談支援環境を整えることで、地域住民が身近な
場所で、デジタル上の相談や学習を行える環境づくりを実現する。

〇目標とする将来像

参加学生：延べ１５人（予定）
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R４年度に各課で実施しているデバイド対策事業の実績
【長寿包括ケア課】

事業名 目的・内容 対象者 方法 回数
参加者数
（延べ）

デジサポ
出動数（延べ）

デジサポスキルアップ研修
「Zoom情報交換会」

デジサポが自宅からZoomに参加し、
グループワーク（ブレイクアウトルー
ム）を体験するとともに、デジサポ
活動について意見交換を行った。

デジサポ
登録者

Zoom 1 ９名 （９名）

介護予防サポータースキルアップ研修
「スマートフォン使いこなし講座」

LINEの使い方について
（デジサポ：会場設営・受付・講師補助）

介護予防
サポーター

会場 2 57名 10名

介護予防活動ポイント研修会
「スマホ使い方講座」

ボランティア活動に活かせるアプリ
のインストール、二次元コードの読
み取り方・LINEの使い方について
の講義および実技
（デジサポ：会場設営・受付・講師補助）

介護予防活動
ポイント登録者

会場
２日間

×
２コース

１１０名 ２２名

※デジタル活用サポーター（通称：デジサポ）
介護予防サポーターのうち､令和３年度スマホ講座を受講し、サポーター活動希望のあった者が登録。デジタル関連研修会の運営補助に従事している。
登録者数33名（R5.2.10現在）

【生涯学習課】
各公民館で実施するスマホ講座等 ５８講座（件）７７９人（参加者数）※年末までの集計 224



前橋市DX推進計画 KPI：令和7年度までに、希望する市民が身近な場所で相談や学習を行える環境を構築する

定時・定点の相談環境

前橋市DX推進計画
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現状のデジタルデバイド対策の課題
現状、業務委託によって「スマホ講座」を実施・運営しているが、
(1)業務委託による事業経費がかさむこと
(2)１回あたり１５人の受講が限度であること
(3)受講者に１箇所に集まってもらう必要があること等の課題がある。

デジタルデバイド対策の課題 と 今後の取り組み

令和５年度以降のデジタルデバイド対策
NPO団体等と協力して、デジタルに詳しい
市民の中からボランティアを募り、支援者
（サポーター）として登録し、身近な場所で
スマホ操作等を習える仕組みを構築したい。

委託事業に代えて､
市民の身近な場所
でデジタル分野の支
援者(サポーター)を
養成できないか？

＊市民が身近な場所で、安心して受講できる環境づくり
＊市民が学んだ成果を地域で循環させる持続可能な仕組みづくり

〇今後、必要な取り組みとは？
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Ｒ５年度からの「デジタルデバイド対策」 まえばしデジタルサポーター の活用

 《一般向けスマホ講座》

（長寿､公民館､自治会､民生委員等）

*①要請団体へ派遣
　(ｽﾏﾎ講座など)
*②デジタルよろず
　相談所へ派遣

講座受講者

・R3,R4講座受講者

・R5～前橋市講座受講者
（一般市民/地域団体/生涯学習スマホ講座）

・自治会にタブレットを配備
・地域からの講座要請を受付

・前橋ボランティアの会
・まちキャン関係者
・自治会ICTリーダー
・市議会議員の有志

*地域からの要請

・まえばしデジタルサポーター
（NPO団体への業務委託を想定）

・市社協職員
・前橋市職員
・福祉団体職員

・群馬医療福祉大学
・群馬大学
・県民健康科学大学
・その他教育機関

★本市とNPO団体で協力し、デジタルデバイド
    支援の役割を分担する。
　  前橋市：委託発注＋一部を直営実施
　  NPO等：要請⇒登録済サポーター派遣

学生ボランティア　

・前橋工科大学

市民有志

・一般市民（有志） 関係職員・Mサポ登録団体関係者 ・前橋国際大学

各個人で推進
委員登録

学
生
は
推
進
委
員
へ

直
接
登
録
も
推
奨

講座終了後、登録を推奨

各大学の地域連携センター
を通じて、登録を推奨

広報などを通じて登録を推奨

ス
マ
ホ
教

室
を
や
り

ま
し
ょ
う

養成

登録

派遣
・デジ庁では団体登録のみ受付中
 今後、個人登録サイトがアップ予定

《周囲に教える人》 《講座参加を促す人》

デジタル推進委員
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