
令和５年４月11日
情報政策課

前橋市ＤＸ推進計画に基づく活動報告等について

１ ＮＴＴドコモ吉澤相談役によるＤＸ研修の結果報告

２ R４年度ＷＧ活動の結果報告

３ R5.4以降のMicrosoft365の取扱い
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１ ＮＴＴドコモ吉澤相談役によるＤＸ研修の結果報告
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日時 令和５年２月６日（月）13:30～16:00
対象 係⾧・課⾧補佐・副参事級職員 約80名

目的 組織のパーパス（志）を考えることを通じて、変革に向かう組織
文化を醸成する

内容

１ 講演
ＮＴＴドコモ吉澤相談役より、既存業務の現場責任者であり

ながら、変革を実践するチームリーダーとしての役回りも期待
されている階層に対して、ご自身の経験談をもとにその心構え
や勘所をお話しいただきます。

２ ワークショップ
講演内容を踏まえ、個人と組織とを繋げるパーパス（志）を

言語化するワークショップを実施します。



各部が作成したパーパス（例：健康部）
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各部のパーパスに対する吉澤相談役からのコメント
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主なメッセージ（抜粋）

・「今までとは違う自分たちを見せるぞ」という姿勢、
意気込みを掲げた組織が多かった

・変化を起こそうというところに好印象

・皆さんの意思
・姿勢の切り替え
・「覚悟を持って挑もう」といった気概
・言葉に出していくことが大事

・変化の現れ
・新しい価値を創造できる可能性
・皆さんならばきっと、前橋市のよい未来を創れる
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主なメッセージ（抜粋）

・行政業務、市民サービスでも、まさに変化が求められている、
変化を起こさないといけない

・デジタルの力で、これまでにはなかった市民との
コミュニケーションの実現や、蓄積されるデータから
これまで触れることができなかった市民の声が見えてくる

・業務プロセスを見直すことで、皆さん同士のコミュニケーションの
機会が増え、そのコミュニケーションから新しいアイデアが
どんどん生まれる

・「着想３割、遂行７割」「一番の情熱人がやりとおすこと」
・「情熱人」である皆さんが挑み続けてください 6



２ R４年度ＷＧ活動報告会の結果報告
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前橋市DX推進委員会（意思決定）

DX推進員（全７７所属）

⑦業務システム
（予約システム）

⑩ＡＢＷ
（新議会棟）

⑪窓口 ⑫地域社会の
ＤＸ推進

②マイナンバー
カード

普及・活用

③財務・文書
システム

⑥業務システム
（健康・福祉）

⑧ＢＰＲ
（ＲＰＡ） ⑨ミライズ

①行政手続
オンライン化

④官民データ
活用

⑤コアネット
ワーク

（外で働く）

WG活動（テーマ別活動、分野横断的）

⑬デジタル
デバイド解消 ※赤枠：発表６WG

組織図



BPR推進WGの実践例（収納課：過誤納金還付入力業務）
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Before

大量の書類を１件１件
手作業で入力



BPR推進WGの実践例（収納課：過誤納金還付入力業務）
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After

スキャナーで読み取り（AI-OCR)、
ＲＰＡで自動入力



BPR推進WGの実践例（収納課：過誤納金還付入力業務）
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・WG活動において、RPA作成研修受講

・収納課職員だけでRPA完成（約12時間）、稼働！

自分で
RPA作れた！！

違う業務のRPA
も作れるね！

年間約95時間分の作業をRPAが担う！
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吉澤相談役の講演及びWG活動報告会の動画共有

Chromebookで右リンクをクリックしてください→リンク



R 5 . 4以降のM i c r o s o f t 3 6 5の取扱い

12

Microsoft365（Teams、Outlook等）を順次利用開始してください

・技術系職員（土木、建築、電気、機械の正規職員）に対しては、今後、Surface
の配布を予定しています。配布後、Microsoft365を利用開始してください。

Teams：チャット、Web会議等

Outlook：予定登録、会議招集



M i c r o s o f t 3 6 5を導入するポイント

オープン

クローズ

非対面対面

電話

【３つのコンセプト】

① 紙からデータへ
② クローズ（１対１、ブラックボックス）からオープン（多対多、ナレッジ共有）へ
③ 同期（対面、電話）から非同期（ビジネスチャット、プロジェクト管理）へ

メール

ビジネス
チャット

プロジェ
クト管理

②、③

【新規・更新】
文書管理
・

財務会計
システム

紙起案

②、③

掲示板Web
会議

対面の
会議

①、②、③

③
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Microsoft365

※第３回DX推進委員会資料抜粋



新旧財務 共存期間

Notes Microsoft365全庁ポータルサイト 共存期間

R 5 . 4以降のM i c r o s o f t 3 6 5の取扱い

各サービス利用スケジュール
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R5 コア系一部移行期間 R6 コア系本格移行期間 R7 コア系移行完了（LG系縮小）

Notes

●R5年4月
全庁ポータルサイト
各アプリ（Teams、Outlook等）利用開始

Microsoft365

LGWAN

コアネットワーク

文書管理システム

新財務会計システム
※R6年度予算編成から

●R5年4月
利用開始

●R5年9月
予算編成利用開始

●R6年1月
契約関係機能利用開始

●R6年4月
予算執行ほか利用開始

●R7年6月：Notes利用停止
※LGWAN端末は各所属数台に縮小見込
LGWAN系システムを使用している所属は個
別対応予定旧財務会計システム

※R5決算まで
●R6年6月：R5年度決算
旧財務会計システム利用終了

●R6年4月
文書、財務システム連携

●R7年6月：全庁ポータルに一本化

DX推進員向け説明資料 一部修正


