
１　計画策定の目的・市施策における位置づけ ３　取組方針・取組の柱

２　基本理念・実現したい未来 ４　施策の体系

窓口フロントヤード改革(市民の利便性向上と業務効率化のためのアプローチ)　概要版
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５　個別施策のポイント・KPI・進め方

- 2 -



６　計画期間・スケジュール

計画期間　R6年度～13年度までの８年間

７　推進体制
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