
「不在通知」 

【質問】スマホに、「お荷物のお届けに上がりましたが、不在のため持ち帰

りました」というショートメッセージ（ＳＭＳ）が届きました。郵便

受けに入っている紙の不在伝票しか知らなかったので、驚きました。 

宅配便の新しいサービスですか。 

 

【回答】これは不在通知を装った偽メールです。 

ある宅配便業者は、「当社では、荷物の集配について、ＳＭＳによ 

るご案内は行っておりません」とホームページで注意をしています。 

  ＳＭＳには、偽サイトに誘導するためのＵＲＬが記載されていま 

す。ＵＲＬをタップすると、最終的には携帯内のデータが盗まれ、覚

えの無い請求を受けるケースもあります。 

ＳＭＳで不在通知が届いても、ＵＲＬには安易にアクセスしないよ

うにしましょう。 

不審に思った時は、消費生活センターに問い合わせてください。 
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