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2018. 8 配達から環境を考える！ 

その荷物、 

再配達防止のポイント 

宅配便の荷物のうち、再配達のものは全体の約２割。 

１０人に１人の配達員は、１日中再配達の荷物を担当してい
る計算となり、人手不足と併せて深刻な社会問題となってい
ます。 
 
 

 

 
 

 
 

また、再配達のために道路を走るトラックからは、 
約４２万トンのＣＯ2が排出されています。 
これは、山手線内側面積の２.５倍の杉林が吸収する 
ＣＯ2量に匹敵します。 

配達日や時間帯を指定する 

再配達のうち、配達日時の指定がされていない荷物
は約７割にのぼります。自分が在宅している日時を
あらかじめチェックしましょう！ 
 

 

受け取り場所を指定する 

自宅以外でも、運送会社の営業所やコンビニ、宅配
ロッカー等で荷物の受け取りができます。 

お仕事帰りや外出のついでに荷物を受け取ることが
できるため、とても便利です！ 
 

 


