
ＢＰＲ推進に向けた
情報・ナレッジ共有
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現状と課題

(1)行政手続のオンライン化
(2)マイナンバーカードの普及・活用
(3)情報システムの全体最適化

(1)官民データ活用の推進
(2)市役所のＤＸ推進
(3)地域社会のＤＸ推進

(1)デジタルディバイドの解消
(2)デジタルインフラの整備

１ 住民の利便性向上 ２ 新たな価値創造 ３ すべての住民に

前橋市ＤＸ推進計画重点事業（抜粋）

・BPRの取り組みが自所属に留まっており、他の所属がその知見を活用する機会が限られている。
その結果、類似する課題への取り組みや改善の効率化が進みにくい状況が生じている。
・Microsoft365をはじめとするデジタルツールの基本的な使い方に関する情報が集約されておらず、
職員間で習熟度に差が生じている。

各所属が自律的に問題解決する能力の向上、また
自主的にBPRを進める風土醸成を目指す。

コミュニケーションのデジタル化 （ビジネス
チャット）等の環境整備に取り組む。
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【現状】

【課題】



ポータルサイト「DXチャンネル -あぜみち-」を通じて、３つの取組を提供

③
庁内BPR通信

①
動画ライブラリ

BPRリーダー会議のメンバーが
中心となり、仕事が "ラク" に

なるショート動画を配信する
仕組みを構築。

毎週水曜日を目安に配信を行
う。

※BPRリーダー会議
   BPR推進WGで活動実績のあるメン
バーから有志で構成

②
基礎マニュアル

Microsoft365やクラウド接続系

端末の使い方に関する基礎的
なマニュアル。
「端末」「Teams」「Outlook」
「SharePoint」の使い方につい
て記載する。
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情報・ナレッジ共有

庁内BPR通信「みのり」
毎月1日、BPRの各課成功事例を
発信する。これにより、類似す
る取組の拡充や自律的な挑戦を
後押しする。
第1号（12月号）は、11月26日
庁議終了後に公開。

→ポータルサイトは11月26日庁議終了後に公開（リンク）。

https://maecore.sharepoint.com/sites/00002000sg


情報・ナレッジ共有

①動画ライブラリ
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行政管理課 石関 美帆
収納課 松島 恵
市民課 増田 貴虎
こども施設課 富澤 純子
介護保険課 愛澤 史佳
市街地整備課 石川 一郎
学務管理課 糸井 みなみ
教育支援課 橋本 健
選挙管理委員会事務局 平野 純

BPRリーダー会議メンバー



情報・ナレッジ共有

②基礎マニュアル
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情報・ナレッジ共有

③庁内BPR通信「みのり」
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