
プロジェクト：スマートモビリティチャレンジ

事業概要：
本市が進める交通ネットワークの再構築を有効化するため、経済産業省、国土交通省の支援を受け、市
内公共交通の一括経路検索・予約・決済が可能な前橋版ＭａａＳの導入を目指す。

資料５

〇経済産業省、国土交通省に申請中
〇採択の場合、実証実験実施予定
・前橋市内公共交通の一括経路検索。
・タクシー、デマンド交通の配車予約。
・各公共交通の一括決済。
・商業施設等とのシステム連携。

■経済産業省
スマートモビリティチャレンジとして、新しいモ
ビリティサービスの社会実装に取り組む「パイ
ロット地域」を募集
■国土交通省
MaaS等の社会実験にかかる費用に支援
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【それぞれの立場で共有すべき事項】
➀利用者：車社会転換への意識改革、前橋市の交通体系理解、ツールの活用
②交通事業者：交通体系の刷新、相互利用促進の理解協力
③他産業：移動データの付加価値創出
④行政：まちづくりとの連携、他分野での活用検討、制度周知の促進

【目的】
①行政・交通事業者：財政負担の縮減、持続可能な交通
ネットワーク構築
②移動困難者：免許返納した高齢者や子供が車に頼らな
くても移動できる社会の創出
③現役世代：子供、高齢者の送迎負担を解消

【目的】
➀再編実施計画の各種施策を有効化
②ニーズに応じた移動手段、乗換情報の案内
③移動に付加価値を創出することで、他産業との連携を
図る

モビリティマネジメント

再編実施計画 ＭａａＳ

➀移動を軸にした、政策統合（企業立地の判断基準、商業連携、健康寿命増加による医療費の縮減、環境政策との連携等）
②外出機会の創出・活性化策の実施によるシティプロモーション（都市の魅力創出、人口減少の逓減、移住促進）
③高齢化車社会における交通安全行政への寄与

将来展望

有効化
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パイロット自治体としての取り組みイメージ

＜交通サービス＞ ＜移動行動＞ ＜地域サービス＞

＜地方都市の特徴＞
・粗な運行間隔

・特定交通への集中
・代替交通機関の欠如

・長い待ち時間

＜実験のポイント＞
①モード間の接続強化
②適時情報の発信
③モード選択の多様化
④運行確実性の向上
⑤待機場での生産活動

＜実験のポイント＞
①モビリティマネジメント

（公共交通の認識）

②ﾓｰﾄﾞ横断的なｼｽﾃﾑ構築

＜地方都市の特徴＞
・高いクルマ依存

・旧来型ｼｽﾃﾑによる
非効率な手続き

・ｼｽﾃﾑ相互の連携欠如

＜地方都市の特徴＞

・少子高齢化の進展

・郊外型施設への集中
（中心市街地空洞化）

・行動ﾊﾟﾀｰﾝの固定化

＜実験のポイント＞
①明確なマーケティング
（高齢者、若者、女性）

②新たな周遊の創出
・中心市街地への誘導
・新規サービス参入

検索・予約・決済手続きの
ワンストップ化

多様な地域サービスの
パッケージ化

交通結節点の
多機能化

交通インフラシステム構築 ＭａａＳポータル構築 地域サービスとの連携

接続性 ターミナル整備 ダイヤ調整

適時性 バスロケ掲示板 運行情報見える化

多様性 シェアサイクル導入 利用情報見える化

確実性 専用・優先レーン設置 予約システム導入

生産性 上屋整備 周辺施設情報配信

ハード ソフト

・前橋ポイント 等

・診療情報提供、診療予約
・福祉施設送迎サービス

・割引クーポン発券（飲食店、衣料店、映画館等）

・施設の予約（映画館、アクティビティ等） 等

＜一般行政サービス＞

＜医療・福祉・教育＞

＜商業・観光・レジャー＞

異なる交通モードをアプリで
①一括検索
・経路（複数方法）
・料金
②一括予約（一部路線で実証）
・デマンドバス
・ワンマイルタクシー
③一括決済（一部路線で実証）
・デポジット方式
・クレジットカード

利用データ 利用データ

中長期的な公共交通利用者の増減への影響分析

○強化すべきインフラシステムの検討
○サービス対象領域の拡大検討
○インフラシステムの配置計画の検討

複数ケースの料金変動に伴う利用者増減を分析

○料金変動による移動行動のコントロールの可能性検討 ○基幹サービスの拡充検討
○地域サービスの対象拡大の検討
○まちづくり投資戦略（施設配置等）の検討

赤字について、令和元年度に実証実験を実施
その他については、次年度以降、順次実施

属性別、利用ニーズの高い基幹サービスを分析

ビックデータによる嗜好・行動分析
利用データ

一部路線⇒全域に拡大 決済機能強化



江木駅

心臓血管センター駅

中央前橋駅

JR新前橋駅

JR前橋駅

日赤へ

群大病院

市役所

県庁

保健所・保健センター

児童文化センター

市民文化会館

県民会館 総合福祉会館

総合教育
プラザ

けやきウォーク前橋

マイバス北循環

マイバス東循環

マイバス南循環

マイバス西循環

前橋公園

都心幹線バス

大胡駅

道の駅

るなぱあく

ＭａａＳアプリによる一括検索

地域間幹線バス

ランデブーポイント

地域内交通エリア

広域幹線バス

都心幹線バス

環状循環バス

＜乗り換え＞
デマンド⇔上毛電鉄

＜乗り換え＞
上毛電鉄⇔シャトル（自動運転）

＜乗り換え＞
シャトル⇔ JR

■出発地を入力

■行き先を入力

検 索

■いつ行きますか

年 月 日

時 分

ＭａａＳアプリによる一括予約・決済

行先：けやきウォーク

デマンドバス

08:00自宅
08:20上毛電鉄大胡駅

08:25大胡駅
08:40中央前橋駅

上毛電鉄

09:00 中央前橋駅
09:20 けやきウォーク

シャトルバス

210円

440円

150円

このルートで行く

チャージ

チャージ金額を
タップしてください。

２，０００円

チャージ残高
３００円

チャージする

支 払
チャージ残高：2,300円

ポイント残高：350Ｐ

乗車金額
８００円

チャージ残高で支払い

ポイント残高で支払い

08:00頃に【自宅】まで
お迎えに行きます。

15ポイントＧＥＴ

支払完了

予約が確定しました

ポイントを確認

MaaSアプリによるサービス連携

商業施設情報の提供や利用可能な
クーポンを発券
映画チケットとの連携

〇〇フェア開催中
〇月〇日～〇月〇日まで

詳細はこちら

実証実験の結果に基づき、交通結節機能・サービスの
見直しを継続的に実施

実証実験取り組み例（イメージ）
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